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1. Inledning och bakgrund

Revisorerna ar kommunfullmaktiges organ fér kontroll och ansvarsprévning av styrelser och
namnder. Revisorerna ska arligen granska verksamheten inom namndernas verksamhetsomraden i
den omfattning som foljer av god revisionssed. Enligt kommunallagen (12. kap 1 §) ar revisionens
uppgift att préva om:

e Verksamheten skots andamalsenligt

e Verksamheten ur ekonomisk synvinkel skots tillfredsstadllande
e Réakenskaperna ar rattvisande

e Deninterna kontrollen ar tillracklig

Revisorernas arliga granskning bestar av saval en grundlaggande granskning som av ett antal
fordjupade granskningar. Den grundlaggande granskningen ar den I6pande granskning som varje ar
genomfdrs avseende styrelse och namnder, och bestar av tre delar:

e granskning av delarsrapport och arsredovisning
e granskning av maluppfyllelse
e granskning av intern styrning och kontroll

Den grundlaggande granskningen ar till sin karaktar en fortldpande insamling av fakta och
iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att bedoma styrelsens och namndernas styrning,
uppfoéljning och kontroll, sdkerhet i redovisningssystem och rutiner samt maluppfyllelse, for att
kunna uttala sig i ansvarsfragan. Den grundlaggande granskningen kommer att fortga fram till
revisionens slutliga bedémningar i revisionsberattelsen réorande 2020.

1.1 Syfte

Det 6vergripande syftet med den grundlaggande granskningen ar att utgdra en grund till revisorernas
beddmning om styrelse och namnder har skapat férutsattningar for tillracklig styrning, uppfoljning,
och kontroll av verksamheten.

1.2 Avgransningar

Den grundldggande granskningen avser ar 2020. Den del av den grundldggande granskningen som
avser delarsbokslut och arsbokslut redovisas i sarskilda granskningsrapporter. | de bedémningar som
gors i denna rapport har endast de resultat och de prognoser som redovisas i samband med
namndens delarsrapport (T2) beaktats. Fér en samlad bedomning av arets resultat, se
revisionsberéattelse och revisionsredogorelse for 2020.

1.3 Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens slutsatser
och bedémningar. | denna granskning utgors revisionskriterierna av:

¢ Kommunallagen
e Budget och uppdragsplaner 2020
e« Namndernas reglementen

1.4 Ansvarig namnd

lakttagelserna i denna rapport avser dverférmyndarnamnden. Overférmyndarndmnden &r en
gemensam namnd for Bjurholms, Nordmalings, Robertsfors, Ume3, Vindelns, Ornskdldsviks och
Vannds kommuner.

Umea kommun ar vardkommun och ndmnden och dess forvaltning ingar i Umea kommuns



organisation.

Namnden ansvarar enligt reglementet for att 6verformyndarverksamheten bedrivs i

enlighet med reglerna i fordldrabalken och andra forfattningar som reglerar fragor knutna till
overféormyndarverksamhet. Namnden har till huvudsaklig uppgift att besluta om férordnande och
entledigande av gode man och forvaltare, ta till vara den enskildes intresse genom kontroll av
formyndarnas, gode mannens och férvaltarnas forvaltning, lamna information till allmanheten samt
att ndmnden har det ansvar for drenden som enligt lag (2005:429) om god man for ensamkommande
barn stadgas for overférmyndaren.

1.5 Genomfoérande

Dialogmoten har genomforts med respektive ndamnd med syfte att bedoma om styrelse och namnder
har en tillracklig struktur foér styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten. Detta for att
sakerstalla att de lever upp till de mal och beslut som fullméktige faststallt.

| arets grundlaggande granskning har presidiet i styrelse och namnder skriftligt besvarat generella
och namndspecifika fragor samt ett bedomningsformular. De svar som lamnats har anvants som
underlag till de dialoger som genomforts med respektive presidium under augusti 2020. Vid
presidiedialogerna gavs revisorerna dven majlighet att stadlla kompletterande fragor.

Motsvarande underlag har dven anvants vid de traffar som genomforts under hésten med namnder
och styrelse. Syftet med dessa dialogmoten har varit att ge samtliga ledaméter maojlighet att yttra sig
och fora en diskussion kring de svar som lamnats av respektive presidium.

For att fa en helhetsbild av styrelsens/ndmndens arbete, har de underlag som upprattats (formular
och anteckningar fran dialoger) kompletterats med insamling, genomgang och analys av relevanta
styr- och uppféljningsdokument.

Utover detta har en enkat skickats ut till samtliga ordinarie ledamoter och ersattare i Umea
kommuns namnder. | enkdten ombads ledaméterna och ersattarna besvara fragor avseende
styrelsens/namndens ekonomi, interna kontroll och malstyrning.

Den grundldaggande granskningen baseras pa revisorernas riskanalys och omfattar samtliga namnder
och styrelser. Den ger ocksa underlag att under aret uppdatera revisorernas riskanalys. Den
grundlaggande granskningen pagar under hela granskningsaret. Den information som inhamtats i
samband med den grundlaggande granskningen beaktas dven vid revisorernas riskanalys infor
kommande ar.

1.6 Begreppsforklaringar

Nedan féljer en forklaring av de begrepp som revisorerna anvander vid sin bedémning:
e Bristfallig — Omedelbara forstarkningar kravs
o Tillracklig — Behov av forstarkningar foreligger

o Andamalsenlig — God féljsamhet inom omradet
e Tillfredsstdllande — Mycket god féljsamhet inom omradet

Det &r ocksa dessa begrepp som namnderna har gjort sin bedémning/sjalvskattning utifran vid
besvarandet av bedomningsformularet.



2. Bedomningsformular

2.1 Intern kontroll

| vilken utstrackning bedomer namnden sin foljsamhet till féljande lagkrav, samt ataganden
enligt reglementen och styrande dokument:

Atagande Krav enligt Presidiets Hanvisning till
bedomning av §§ samt
féljsamheten underlag som

styrker
beddémning

2.1.1 Ndmnden ska se till Kommunallagen DiBristfallig

att den interna kontrollen  (2017:725) 6 kap. 6 §,

dr tillrdcklig och att Riktlinjer for intern OTillracklig

verksamheten bedrivs pa
etti ovrigt
tillfredsstdllande sdtt.

2.1.1.1 Har

styrning och kontroll

Handledning - intern

OAndamalsenlig

X Tillfredsstillande

ndmnden varit styrning och kontroll (KS X2
aktiva i 2019-12-19) CONej
genomférandet av

en riskanalys, inkl.

vdrdering och

vdgledning i

hantering av

riskerna?

2.1.1.2 Har Handledning - intern X Ja
ndmnden faststdllt  styrning och kontroll (KS
riskanalys? 2019-12-19) COINej
2.1.1.3 Har Handledning — intern X Ja
ndmnden faststdllt  styrning och kontroll (KS
internkontrollplan?  2019-12-19) CONej
2.1.1.4 Har Handledning - intern X Ja
ndmnden beslutat styrning och kontroll (KS

om uppfélining av 2019-12-19) CONej
internkontrollplane

n?



2.1.1.5 Har Handledning - intern
ndmnden gjort en styrning och kontroll (KS
vdrdering om den 2019-12-19)

interna kontrollen

dr dndamadlsenlig

och tillrdcklig?

2.1.1.6 Har Handledning - intern
ndmnden tillsett att  styrning och kontroll (KS
kommunstyrelsen 2019-12-19)

tagit del av

ndmndens

uppféljning av

internkontrollplane

n?

2.1.2 Ndmnden ska Attestreglemente
drligen planera kontroller
sd att attestreglementet

féljs.

2.1.3 Ndmnden ska Attestreglemente
drligen genomféra

kontroller sa att

attestreglementet féljs.

2.1.3.1 Har
ndmnden vidtagit
ndgra Gtgdrder for
att stérka
attestrutinerna?

lakttagelser

XlJa

CONej

XlJa

CONej

OBristfallig
OTillracklig
OAndamalsenlig

X Tillfredsstallande

OBristfallig
OTillracklig
OAndamalsenlig

X Tillfredsstillande

OJa

X Nej

For att kunna
svara ja pa
denna fraga
kravs att det
finns underlag
som styrker
beddmningen

Overférmyndarndmnden antog i november 2019 en internkontrollplan fér 2020. Ndmndens
internkontrollplan bestar av tre delar; riskinventering, riskvardering och internkontrollplan. Av
riskinventeringen framgar att det finns fem identifierade risker.

Riskanalysen som ligger till grund for namndens prioritering av atgarder framgar av
internkontrollplanen. Enligt riskanalysen har ndamnden varit delaktig i att vardera och prioritera vilka



risker som ska hanteras. Forslag pa atgarder, vem som ansvarar fér atgarderna och nar i tid atgarder
ska rapporteras finns med i internkontrollplanen.

Riskbeskrivningarna har ett varde baserat pa en vardering av sannolikhet och konsekvens. Av
identifierade risker har fyra medelhogt riskvarde och ett lagt riskvarde. Nedan foljer de risker med
medelhogt riskvarde:

e Den enskilde kan lida av rattsforluster

e Forsenad handlaggning vid arvodering

e Olika regelverk och delegationsordning finns inom verksamheten — risk for skillnad i

beddémningar
e Svarigheter att rekrytera stallforetradare

I maj 2020 godkdande namnden sin internkontrollrapport per april 2020. | september 2020 godkdnde
namnden sin internkontrollrapport per augusti 2020. | internkontrollrapporten per augusti 2020
redovisar namnden uppfdljning av tva kontrollaktiviteter kopplade till de identifierade riskerna som
finns med i ndmndens internkontrollplan. | rapporten framgar att en av kontrollerna inte har kunnat
tilldmpas i och med Coronapandemin.

Namnden antog i januari 2021 internkontrollrapport for helaret 2020. Av beslutet framgar att
namnden bedémer att den interna kontrollen och styrningen ar andamalsenlig och tillracklig.

| samband med namndsdialogen i augusti 2020 framkom att ndmnden inte planerat och genomfort
kontroller av attestreglementet. Namndens svar i bedémningsformularet, att kontroll av
attestreglementen bedéms vara andamalsenliga, ar darmed inte giltiga.

Bedémning

Vi bedomer att ndmnden sakerstallt en tillracklig struktur for intern kontroll avseende verksamhet
och den ekonomiska redovisningen. Av kommunens riktlinjer for intern styrning och kontroll
(reviderad av fullmaktige 2011-09-26, § 153) framgar att en riskanalys ska géras och dokumenteras i
syfte att identifiera omstandigheter som utgor risk for att inte uppfylla de krav som stélls pa
verksamheten. Namnden har fattat beslut om riskanalys och internkontrollplan samt har gjort en
vardering av den interna kontrollen. Det framgar av internkontrollplanen hur kontroller ska
genomfdras, vem som ar ansvarig och nar i tiden de ska aterrapporteras.

2.2 Malstyrning

| vilken utstrackning bedomer ndmnden sin féljsamhet till féljande lagkrav, mal och beslut
samt ataganden kopplade till ett urval av fullmaktiges mal och uppdrag:

Atagande Krav enligt Presidiets Hanvisning till §§
beddmning av och underlag som
féljsamheten styrker bedomning

2.2.1 Ndmnden ska se till Kommunallagen

att verksamheten bedrivs i (2017:725) 6 kap. 6 §,

enlighet med de mdl och Reglemente for Umea

riktlinjer som fullmdktige kommuns styrelse

bestdmt, samt de och ndmnder

bestimmelser i lagar och

férfattningar som

verksamheten omfattas av.



Atagande

2.2.1.1 Har ndmnden
sdkerstdllt att
samtliga av
fullmdktiges
kommunévergripande
/generella mal
beaktas i
uppdragsplanen?

2.2.1.2 Har nédmnden
sdkerstallt att
samtliga av
fullmdéktiges mal och
uppdrag som berér
ndmnden beaktas i
uppdragsplanen?

2.2.1.3 Har ndmnden
I6pande under dret
tagit aktiva beslut
utifrén uppféljning
om dtgdrder for att
uppnd
mdluppfyllelse?

2.2.2 Ndmnden ansvarar for
att det egna
verksamhetsomrddet
kontinuerligt féljs upp och
utvdrderas.

2.2.3 Ndmnden har ansvar
att verka fér att samrdd
sker med brukare av
ndmndens tjéinster

Krav enligt

Reglemente for Umea
kommuns styrelse
och namnder samt
tillamplig lagstiftning
for verksamheten.

Kommunallagen
(2017:725) 8 kap. 3 §,
Reglemente for Umea
kommuns styrelse
och namnder

Presidiets
bedémning av
foljsamheten

XJa

CONej

X Ja

CONej

OJa

X Nej

OBristfallig

OTillracklig

OAndamélsenlig

X Tillfredsstallande

OBristfallig

OTillracklig

OAndamalsenlig

X Tillfredsstillande

Hanvisning till §§
och underlag som
styrker bedomning



Atagande Krav enligt Presidiets Hanvisning till §§

bedémning av och underlag som
foljsamheten styrker bedomning
2.2.4 Ndmnden ska verka Reglemente for Umed OBristfllig
foér att samverkan sker kommuns styrelse
mellan styrelse och och namnder OTillracklig
ndmnder fér att gemensamt .
né kommunens OAndamalsenlig

dvergripande mal X Tillfredsstillande

2.2.4.1 Fungerar X Ja
samverkan i évrigt

med ndmnder och CONej
andra externa aktérer

val?

lakttagelser

I namndens uppdragsplan finns en beskrivning av Umea kommunfullmaktiges strategiska langsiktiga
mal och uppdrag som sarskilt berér namnden. Av uppdragsplanen framgar en kortfattad beskrivning
av namndens uppdrag, vilket de anger ar att utdva tillsyn av stéllféretradare: gode man, férvaltare
och formyndare enligt foéraldrabalken och lagen om god man for ensamkommande barn. Enligt
uppdragsplanen ska namnden arbeta med att 6ka kvalitet, produktivitet och rattssakerhet inom hela
Umearegionen.

Overférmyndarnamnden har fyra sirskilda uppdrag fér denna period. Samtliga fyra uppdrag
aterfinns som resultatmatt eller aktiviteter i namndens styrkort:
e Lopande kontrollerna lamplighet for stallforetradare.
e Att samordna handlidggningsrutiner for bada kontoren i Umed och Ornskéldsvik.
e Digitalisera gode mans och forvaltares ekonomiska redovisningar for att skapa en mer
effektiv och rattssaker handlaggning.
e Verka for att minska antalet uppdrag for stallféretradare med manga uppdrag.

I ndmndens styrkort framgar kopplingen till ndmndens egna mal och Umea kommunfullméaktiges
langsiktiga mal. Valda resultatmatt eller aktiviteter finns for alla namndspecifika uppdrag utom
uppdraget om att "verka for att minska antalet uppdrag for stallféretradare med manga uppdrag”.
For de mal som inte har aktiviteter kopplade till sig finns i styrkortet malvarde fér 2020 samt
resultatmatt for 2017, 2018 och 2019.

| tertialrapporteringen per augusti finns en bedémning av maluppfyllelse for Umea
kommunfullméaktiges langsiktiga mal samt tre av ndamndens fyra namndspecifika uppdrag. Det
namndspecifika uppdraget som saknar bedomning av maluppfyllelse i bade tertialrapporteringen per
augusti och i uppfoljningen for helaret ar “verka for att minska antalet uppdrag for stallforetradare
med manga uppdrag”.



Namnden féljer dven resultatmatt for Umea kommunfullmaktiges personalpolitiska mal bade i
tertialrapporteringen per augusti och for helaret. Namnden foljer dock inte upp resultatmatten for

sina faststdllda namndmal varken i tertialrapportering eller i ndmndens arsbokslut.

Bedémning

Vi bedémer att namndens malstyrning ar tillracklig. Enligt reglementet for Umed kommuns styrelse
och namnder (2014-11-24, § 150) har samtliga namnder i uppdrag att se till att verksamheten bedrivs
i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt. Vi noterar att namnden arbetar
utifran fullméaktiges prioriterade omraden och 6vergripande mal. Nimnden har tolkat mal och
uppdrag fran fullmaktige och brutit ned dessa sa att de fungerar som styrsignaler till verksamheten,

genom namndens styrkort. Namnden féljer dock inte upp alla faststallda namndmal i
verksamhetsuppféljningen.

2.3 Ekonomi

| vilken utstrackning bedomer namnden sin féljsamhet till féljande lagkrav samt ataganden
som fullmaktige alagt enligt reglementen:

Atagande

2.3.1 Ndmnden ska
ha en god ekonomisk
hushdllning i sin
verksamhet.

2.3.1.1 Har
nédmnden
anpassat
verksamheten
utifran de

férutsdttningar

som anges i
budget?

2.3.1.2 Far
ndmnden
tillréickliga
underlag
avseende
ekonomi och
verksamhetens

Krav enligt

Kommunallagen
(2017:725), 11 kap. 5 &

Fullmaktiges riktlinjer for
god ekonomisk hushallning

Presidiets
beddomning av
féljsamheten

OBristfallig
OTillracklig
OAndamalsenlig

X Tillfredsstillande

XJa

CONej

XlJa

CONej

Hanvisning
till §§ och
underlag
som styrker
bedomning



utveckling for
att kunna géra
de
prioriteringar
och vidta de
dtgdrder som
krévs for att ng
en ekonomi i
balans?

2.3.1.3
Prognostiserar
ndmnden ett
underskott for
dret?

2.3.1.4 Om ja
pd fraga
2.3.1.3 - har
nédmnden
under dret
tagit aktiva
beslut om
dtgdrder for att
nd en ekonomi
i balans?

2.3.2 Ndmnden ska
regelmdissigt
rapportera till
fullmdéktige om hur
verksamheten
utvecklas och hur den
ekonomiska
stdllningen dr under
budgetdret.

2.3.3 Har ndmnden
mdnatligen
rapporterat till
kommunstyrelsen om
ndmndens
ekonomiska
stdllning?

Reglemente for Umead
kommuns styrelse och
namnder samt
kommunallagen.

Kommunstyrelsens uppgift
ar att leda och samordna
planeringen och
uppfoljningen av
kommunens ekonomi och
verksamheter.
Kommunstyrelsen beslutar
om omfdrdelning av medel
som under I6pande ar
frigors genom
samordningsvinster samt
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OJa

X Nej

OJa

CONej

OBristfallig
OTillracklig
OAndamalsenlig

X Tillfredsstallande

OJa

X Nej

Rapporteras
tertialvis, ej
manadsvis



vid behov for
over/underskottshantering
mellan namnder.

I
planeringsforutsattningarna
/budgetbeslutet fér 2020
stalls krav pa namnder som
redovisar eller befarar ett
underskott dver en procent
av tilldelad budgetram. Om
underskottet uppgar till
mer an 1 mnkr, ska
namnden snarast redovisa
en prissatt atgardsplan till
kommunstyrelsen och vidta
de atgarder som kravs for
att uppna en budget i
balans. Om planerade
atgarder innefattar
vasentlig forandring av
beslutad serviceniva ska
arendet beredas for
hantering och beslut i
kommunfullmaktige.

lakttagelser

Av overférmyndarndmndens tertialuppféljning framgar att namndens resultat under forsta tertialet
uppgick till + 234tkr. Vid namndens delarsrapport for januari-augusti (tertial 2) prognostiserades en
budgetavvikelse pa +133 tkr. | delarsrapporterna per april och per augusti framgar en arsprognos
som visar att ndmnden vid drets slut vantas ha ett resultat om 0 kr.

| 6verféormyndarnamndens verksamhetsuppfdljning for heldret 2020 redovisas ett utfall pa + 672 tkr.
Det positiva resultatet bestar i minskade kostnader for stallféretradares arvoden jamfort med vad
som var budgeterat.

Bedémning

Utifran vad som framkommit av denna oversiktliga granskning bedémer vi att nimndens interna
ekonomistyrning ar tillrdcklig. Granskningen har visar pa brister i ndmndens prognostisering av det
ekonomiska resultatet for helaret, jamfort med utfallet. Med anledning av att den grundlaggande
granskningen ar 6versiktlig gérs bedomningen med begrdansad sdkerhet.

2.4 Enkat till ledamoter och ersattare i 6verformyndarnamnden

Under hosten 2020 skickades en enkat ut till verformyndarnamnden. Av de 20 ordinarie
ledamoterna och ersattarna besvarade 13 enkaten vilket innebar en svarsfrekvens pa 65
procent. Enkaten innehdll fragor om utformningen och framtagandet av verksamhetsmal,
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maluppfyllelse och atgarder for att na mal och uppdrag, budget och de ekonomiska malen,
riskanalys samt arbetet med intern kontroll och internkontrollplan.

Av enkéatsvaren framgar att svarande generellt upplever att ekonomin, malstyrningen och
den interna kontrollen fungerar val. De svarande beddmer att verksamhetsmal och budget
ar tydligt kopplade till kommunfullmaktiges mal och att verksamhetsmalen dar méatbara och
mojliga att utvardera. Svaren visar att verksamhetsmalen och ekonomin foljs upp och att
atgarder vidtas vid eventuella brister. Vidare bedémer svarande att resultat fran arbetet
med den interna kontrollen regelbundet rapporteras till ndmnden och att ndmnden fattar
beslut vid konstaterade brister i internkontrollen.

12



3. Fragestallningar till namndens presidium

3.1 Generella fragestallningar till samtliga namnder

Har namnden sdkerstallt att det finns rutiner och en beredskap for att hantera ej planerad
franvaro hos nyckelpersoner?

Overférmyndarndmnden har en arbetsférdelning med backupfunktioner som kan ticka for
nyckelpersoner. Ndmnden har i nuldget laga sjukskrivningstal och har darmed inte behovt hantera en
sadan situation, men rutiner finns pa plats. Franvaro ar en sarbarhet for namnden.

Hur styr nAmnden arbetet med att identifiera och analysera nettokostnadsavvikelsen?

| dagslaget finns ingen relevant statistik for 6verféormyndarens nettokostnadsavvikelse. Namnden har
ett pagaende arbete med att ta fram siffror 6ver nettokostnadsavvikelse. Att sla ihop kostnader
mellan deltagande kommuner ar problematiskt eftersom kostnaden skulle bli for stor for vissa
kommuner.

Hur arbetar namnden med tiliganglighetsfragor? Bade nar det giller digital och fysisk
tillganglighet.

Overférmyndarnamnden arbetar med tillgdnglighet genom att inféra e-tjinster. Nimnden har startat
en pilotstudie av en ny digital tjanst som heter e-wéarna. Pilotstudien har hittills fatt positiv respons.

Namnden féljer Umea kommuns policy kring att oversatta beslut. Namndens lokaler ar redan
tillgangliga.

Hur arbetar namnden med att framja en god arbetsmiljo i sina verksamhetsomraden?

Namnden har en systematisk arbetsmiljouppfdljning genom medarbetarenkat, arbete med
handlingsplaner och atgarder, medarbetarsamtal och arbetstraffar. Namnden férsdker ocksa stéarka
rutiner kring avvikelsehantering.

Hur arbetar namnden med att sdkerstalla en langsiktigt stabil sjukfranvaro pa lag niva?
Namnden har i dagslaget en lag sjukfranvaro.
Vilka &r ndmndens utmaningar pa kort och lang sikt?

Digitalisering och rekrytering av goda man och foérvaltare ar tva utmaningar for
overféormyndarnamnden pa kort sikt och lang sikt. Ndmnden arbetar med listor och har personlig
kontakt med potentiella stallforetradare och har en bild av vilken profil de sdker. Enligt namnden
forkortas rekryteringstider genom att 6verlata en del av godmanskap och férvaltaruppdragen at
professionella stallféretradare.

3.2 Namndspecifika fragor

Har ndmnden dndrat sina rutiner fér verksamhetsuppfoljning av faststillda namndmal,
med anledning av revisionens bedéomning i grundlaggande granskningen 2019?

Overférmyndarnamnden féljer i nuldget upp namndmalet i verksamhetsuppféljningen.

Vilken &r status kring namndens arbete med rekrytering av gode méan/forvaltare? Hur ser
tiligang och behov ut?

Namnden har ett stort rekryteringsbehov eftersom de har ett stort antal personer som behéver
stallféretradare. Lyckas namnden inte rekrytera tillrackligt manga stallforetradare finns en risk att fall
skrivs av. Personer som forst anses ej lampliga for uppdraget kan tvingas rekryteras anda eftersom
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det rader brist pa befintliga stallforetradare. Rekryteringsproblematiken kan leda till att
stallféretradare tar pa sig manga fall.
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