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1. Sammanfattning

De fértroendevalda revisorerna for Umedregionens éverformyndarnamnd har givit EY i
uppdrag att granska ndmnden i syfte att beddma om den har sdkerstéllt att verksamhetens
ledning och styrning genomfors pa ett andamalsenligt satt samt med en tillracklig intern
kontroll, med sarskilt fokus pa arbetsmiljo.

Var sammanfattande bedémning i allt vasentligt ar att overformyndarnamnden har sakerstallt
en andamalsenlig ledning och styrning, bade generellt och kopplat till verksamhetens
arbetsmiljo.

Var bedomning grundar sig pa att det finns tydliga och i allt vasentligt uppdaterade
styrdokument och rutiner for handlaggning av arenden inom verksamheten samt for arbetet
med det systematiska arbetsmiljdarbetet. Vidare ar kompetensférsérjningen av medarbetare
till verformyndarenheten tillracklig och sjukfranvaron forhallandevis lag. Resultaten styrks av
att lansstyrelsens tillsyn inte féranlett nagon kritik.

Inom ramen for granskningen har vi dock identifierat ett antal utvecklingsomraden.
Verksamheten ar utsatt for hot och vald och det finns ett morkertal kopplat till i vilken
utstrackning arbetsmilj6brister, tillbud och skador redovisas. Arbetet mot hot och vald utgar
fran en handlingsplan som inte ar uppdaterad. Verksamheten har ocksa en forhallandevis
stor manuell hantering och aven om det nyligen initierats ett pilotprojekt av digital
rapportering for stallféretradare har det vid tidpunkten fér granskningen inte kunnat bekraftas
om forvantade resultat uppnas.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi Umearegionens éverformyndarnamnd att:

Prioritera att arliga kontroller av samtliga stallféretradare sker.

Sakerstalla att handlaggare och stéllforetradare systematiskt och regelbundet erbjuds
kompetensutveckling inom, for uppdraget, relevanta amnen.

Sakerstalla att dverformyndarenheten i Umed och Ornskéldsvik anvander samma
mallar for handlaggning av arenden.

Sakerstalla att det i enlighet med Arbetsmiljélagen finns ett skyddsombud eller
huvudskyddsombud vid éverformyndarenhetens Ornskoldsvikskontor.

Fortsatta och vid behov intensifiera digitaliseringsarbetet for att sakerstélla en
rattsséker hantering av handlingar och ett effektivt redovisningssystem.

Séakerstalla att verksamhetens handlingsplan mot hot och vald uppdateras arligen
samt adresserar morkertalet av inte anmalda och rapporterade &renden.
Tillsammans med berérda namnder verka for att forvaltarenheterna i Umed och
Ornskéldsvik har tillrackligt med erfarna stéllforetradare for att ersatta kopta tjanster
fran privata foretag.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Overformyndarnamnden i Umearegionen & gemensam namnd for Bjurholms, Nordmalings,
Robertsfors, Ume3, Vindelns, Vannas och Ornskoldsviks kommuner. Namnden bildades
2015 och Ornskdéldsviks kommun anslot 2019. Umed kommun ar vardkommun for namnden
och forvaltningsorganisationen ingar i Umed kommuns organisation.

Overformyndarnamnden har en stor paverkan pa enskilda individers liv och arbetar med de
mest utsatta i samhallet. Namnden utdvar tillsyn over stéllféretradare, det vill saga
formyndare, gode man och forvaltare. Vidare ska namnden, i enlighet med 16 kap. 3 §
Foraldrabalken, granska stallforetradares verksamhet med ledning av de handlingar och
uppgifter angaende forvaltningen som har lamnats. Den ska dven dokumentera verkstallda
granskningar.

Huvudman som pa grund av sjukdom eller funktionsnedsattning behover hjalp med att skota
sin ekonomi eller kontakter med till exempel Forsakringskassan och socialtjansten kan ha
ratt till en stallforetradare. Att vara stallforetradare ar ett fortroendeuppdrag dar
stallféretradaren ska verka for den enskildes basta. Stallforetradaren utses av tingsréatten.

Flera nationella granskningar av bland annat Arbetsmiljoverket visar att hot och vald
forekommer i 6verformyndarverksamhet i olika utstrackning 6ver tid. | flera kommuner rader
ocksa brist pa stallforetradare.

Lansstyrelsen utbvar tillsyn dver dverformyndares och éverférmyndarndmnders verksamhet.
Lansstyrelsen i Norrbotten har tillsyn over éverférmyndarnamnden i Umearegionen.

2.2. Syfte och revisionsfragor
Granskningens dvergripande syfte ar att beddma om overformyndarnamnden har sakerstallt
att verksamhetens ledning och styrning genomférs pa ett andamalsenligt satt samt med en
tillracklig intern kontroll, med sarskilt fokus pa arbetsmiljo.
| granskningen ska foljande revisionsfragor besvaras:

Har overformyndarnamnden sakerstéllt att:

Det finns tydliga och uppdaterade regelverk samt rutinbeskrivningar for handlaggning
av arenden?

Det finns en andamalsenlig kompetensforsorjning for bade handlaggare och
stallféretradare samt att det uppratthalls en tillracklig kontinuitet bland
stallféretradare?

Det bedrivs ett systematiskt kvalitetsarbete av verksamheten med en andamalsenlig
intern kontroll?

Det vidtas andamalsenliga atgarder for att minska sjukfranvaron?

Det finns uppdaterade policys, rutiner och handlingsplaner for det systematiska
arbetsmiljoarbetet? Samt att dessa implementeras i verksamheterna?
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Det finns en &ndamalsenlig struktur for uppfdljning av arbetsmiljo och
arbetsmiljoarbetet inom verksamheten?

Har Lansstyrelsens tillsyn féranlett ngra papekanden? Atgarder i s& fall?

2.3. Genomforande

Granskningen grundas pa intervjuer och dokumentstudier (se bilaga 1). Intervjuer har skett
med ansvariga tjanstepersoner vid namndens kansli, fackliga foretradare, professionell
stallféretradare samt med namndens presidium.

2.4. Revisionskriterier

Revisionskriterierna &r de beddomningsgrunder som bildar underlag for revisionens analyser
och beddémningar. | denna granskning utgors revisionskriterierna av:

Kommunallagen (2017:725)

Foraldrabalken (1949:381)
Formynderskapsforordningen (1995:379)

Lag (2005:429) om god man for ensamkommande barn
Av fullmaktige beslutade styrdokument

2.4.1. Kommunallagen (2017:725)

Kommunallagen reglerar évergripande den kommunala verksamheten. Av 6 kap. 7 § framgar
att namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt samt de foreskrifter som galler for
verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillracklig samt att
verksamheten bedrivs pa ett i Ovrigt tillfredsstéllande satt.

Av 3 kap. 9 § framgar att kommuner far besluta att en namnd ska vara gemensam med en
annan kommun.

2.4.2. Foraldrabalken (1949:381)

Till god man, forvaltare eller formyndare ska utses en rattradig, erfaren och i 6vrigt lamplig
person. Denne ska omsorgsfullt fullgéra sina skyldigheter och alltid handla pa det satt som
bast gagnar den enskilde. Samlingsnamnet for samtliga férordnanden ar stallféretradare.

En god man ar en stallféretradare for den huvudman som inte kan tillvarata sina intressen.
Huvudmannen far hjalp att bevaka sin ratt, forvalta sin egendom eller sérja for sin person.
Det vanligaste godmanskapet ar det som férordnas med grund i 11 kap. 4 § foréldrabalken,
som féljd av sjukdom eller funktionsnedsattning eller liknande hos huvudmannen. Beslut om
godmanskap baseras pa samtycke fran huvudmannen som behaller sin rattsliga
handlingsformaga, det vill séaga att sjalv forfoga 6ver sina tillgangar, inga avtal och liknande.

Forvaltarskap ar en tvingande atgard och innebar att huvudmannen forlorar sin rattsliga
handlingsformaga i de delar som forvaltarskapet omfattar. Forvaltaruppdraget ska anpassas
efter den enskildes behov. Omprévning av forvaltarskap ska genomforas arligen av
overférmyndaren.
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Formyndarskap/foraldraférvaltning innebar att en person foretrader ett barn under 18 ar i
fragor som galler barnets egendom. Vardnadshavare &r i regel ocksa formyndare. Alla
omyndiga stér under dverfédrmyndarens tillsyn. Arsrakningsskyldighet géaller nér den
omyndiges tillgangar dverstiger atta prisbasbelopp. Enligt foraldrabalken ska tingsratten utse
en sarskilt forordnad vardnadshavare om ett barn saknar vardnadshavare. Forordnad
vardnadshavare ska ansvara for saval barnets ekonomiska som personliga forhallanden till
dess att barnet ar 18 ar.

Ansokan om godmanskap eller forvaltarskap gors hos tingsréatten av huvudmannen, nara
anhorig eller éverférmyndaren. Skickas en ansokan till 6verformyndaren vidarebefordras den
direkt till tingsratten. Beslut fattas av tingsratten. Om huvudmannen inte sjalv har 6nskemal
far en stallféretradare foreslas av 6verférmyndaren. Innan nagon férordnas till god man eller
forvaltare ska hans eller hennes lamplighet kontrolleras i den utstrackning som behdvs.

Stallforetradarnas verksamhet star under 6verformyndarens tillsyn. Tillsynen sker bland
annat genom att stallféretradare enligt féraldrabalken 14 kap. 15 § 1-2 st. ska lamna in
ekonomiska redogorelserna, sa kallade arsrakningar, innan den 1 mars varje ar.
Overférmyndaren kan enligt 14 kap. 19 § redovisningsbefria en stallféretradare vilket innebar
att denne inte behdver lamna in ekonomiska rakenskaper till verformyndaren alternativt
l[Amna in i forenklad form.

2.4.3. Formynderskapsforordningen (1995:379)

Formynderskapsforordningen innehaller narmare foreskrifter om stallforetradarnas redovis-
ning, 6verformyndarens register for tillsynsverksamheten, éverformyndarens tillsyn av stall-
foretradare samt lansstyrelsens tillsyn av éverformyndaren. Enligt
formynderskapsforordningen (1995:379) § 21 p. 1-3 ska Lansstyrelsen arligen inspektera
overformyndaren. Vid inspektionen ska lansstyrelsen granska om 6verformyndarens
handlaggning foljer reglerna i foraldrabalken och i férmynderskapsférordningen och aven i
Ovrigt sker pa ett rattssakert och lampligt satt. Lansstyrelsen ska alltid kontrollera dels det av
overformyndaren forda registret, dels stickprovsvis utvalda akter.

2.4.4. Arbetsmiljolagen (1977:1160).

Arbetsmiljdlagen beskriver arbetsgivarens ansvar for att sdkra en saker arbetsplats for de
anstéllda (1 kap. 1 8). Lagen anger bland annat att det kontinuerliga arbetsmiljdarbetet
maste galla den fysiska saval som psykiska arbetsmiljon (2 kap. 1 §). Lagen anger aven att
skyddsombud (ett eller flera) samt ersattare skall utses bland och av arbetstagarna vid
arbetsstéllen dar minst fem arbetstagare regelbundet sysselsétts (2 kap 2 8§). Arbetstagaren
skall vidare ges inflytande Gver sin egen arbetssituation och ha tillgang till en varierad
arbetsmiljo. Erbjudande om rehabilitering och arbetsanpassning ingar aven i arbetsgivarens
ansvar (3 kap. 2 a 8 AML). Arbetsmiljoverket har i uppdrag att ta fram foreskrifter (AFS) som
fortydligar arbetsmiljlagen.

Kopplat till arbetsmiljolagen anger Arbetsmiljoverkets foreskrift for systematiskt
arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1) att arbetsgivaren ska arbeta med att understka, genomfora
och folja upp verksamheten pa ett sddant satt att ohalsa och olycksfall i arbetet forebyggs
samt att en tillfredsstallande arbetsmiljo, sdsom den definieras i 2 § AFS 2001:1, uppnas.

Arbetsmiljoverkets foreskrift Vald och hot i arbetsmiljon (AFS 1993:2) beskriver
arbetsgivarens skyldighet att utreda risker for vald eller hot om vald samt vidta
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riskforebyggande atgarder. Enligt 38 AFS 1993:2 ska sarskilda sékerhetsrutiner finnas for
arbete som kan medfora risk for vald eller hot om vald. Rutinerna ska hallas aktuella och
foljas upp fortlopande samt vara kénda av alla arbetstagare som kan bli berérda av riskerna.

2.4.5. Reglemente for overformyndarnamnden i Umedregionen

Reglemente for dverformyndarnamnden i Umedregionen antogs av kommunfullmaktige i
respektive samverkande kommun under 2018. Av reglementet framgar att namnden ska se
till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som har beslutats av
vardkommunen, foreskrifter i lagar och férordningar, samverkansavtalet och bestammelser i
namndens reglemente. Vardskapet gor att Umea kommuns interna styrdokument och policys
avseende arbetsmiljo ar de som galler for Umearegionens éverformyndarnamnd. Namnden
ska regelmassigt rapportera till de samverkande kommunernas respektive fullmaktige hur
verksamheten utvecklas och hur den ekonomiska stallningen ar under budgetaret.

Enligt reglementet fér 6verformyndarnamnden har namnden till huvudsaklig uppgift att:

Besluta om férordnande och entledigande av goda méan och forvaltare

Ta till vara den enskildes intresse genom kontroll av formyndarnas, gode mannens
och férvaltarnas forvaltning

Lamna information till allmanheten

Att ansvara for arenden som enligt lag (2005:429) om god man for ensamkommande
barn stadgas for éverférmyndaren.

2.4.6. Reglemente for Umea kommuns styrelse och namnder

| Reglemente for Umea kommuns styrelser och namnder faststalls att varje namnd sedan
2019 ansvarar for sin forvaltning, dess organisation och kompetensférsorjning samt har det
operativa personalansvaret och dvergripande arbetsmiljdansvaret for férvaltningen.
Umearegionens overformyndarnamnd har saledes arbetsmiljgansvar for samtliga anstallda
pa overformyndarenheten.

2.4.7. Policy for halsa, arbetsmiljé och rehabilitering

Kommunfullméaktige i Umea kommun antog i september 2012 Policy for halsa, arbetsmiljo
och rehabilitering. Dokumentet ar kommundvergripande och innehaller bland annat Umea
kommuns modell fér halsoframjande arbete. | policydokumentet faststélls att arbetsgivaren
har det 6vergripande ansvaret for arbetsmiljén och att varje ndmnd eller styrelse ska satta
overgripande mal och skapa forutsattningar for ett langsiktigt halsoframjande arbete. Av
dokumentet framgar att varje chef har, enligt delegering, ansvar for att bedriva ett
halsoframjande och systematiskt arbetsmiljbarbete.

Arbetsmiljoarbetet ska bedrivas pa ett systematiskt och kvalitetssakrat satt samt
dokumenteras enligt gallande rutiner/processer. Arbetsséttet for det systematiska
arbetsmiljoarbetet punktas upp i Policy for hdlsa, arbetsmiljo och rehabilitering enligt
foljande:

Undersoka arbetsforhallanden och medarbetarens upplevelser via till exempel

utvecklingssamtal, arbetsplatstréaffar, arbetsmiljoronder och olika typer av métningar.

Beddma och analysera resultat.

Genomféra insatser och atgarda brister.

Folja upp och kontrollera insatsernas effekt.
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2.4.8. Planeringsforutsattningar, budget och investeringar 2020

Kommunfullméaktige i Umea kommun har i Planeringsforutsattningar, budget och
investeringar 2020 ett mal (mal 3) avseende digitalisering som riktas till samtliga namnder.
Malet lyder: "Digitalt forst! For att klara kompetensférsorjningen, forbattra arbetsmiljé och ge
battre medborgarnytta ska de majligheter som den digitala transformationen innebér vara
forstahandsalternativet for Umed& kommuns verksamhetsutveckling”. Kommunfullmaktige i
Umed kommun faststéller att styrelse och samtliga namnder har huvudansvar for att uppna

digitaliseringsmalet.
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3. Kompetensforsorjning och organisering av namndens arbete

3.1. Verksamheten vid 6verformyndarenheten bedrivs i Umed och Ornskéldsvik

Overformyndarenheten i Umearegionen ar administrativ, beredande och verkstallande
organisation for dverformyndare i Ume34, Bjurholms, Nordmalings, Robertsfors, Vindelns,
Vannas och Ornskoldsviks kommun. Enheten har kontor i Umea och Ornskoldsvik.

Varje kommun skoter budget och ekonomi sjalva férutom den gemensamma summa som
Umedregionens éverformyndarnamnd har. Kommunerna har gemensamma ekonomitraffar
med ekonomichefer fran respektive kommun och under 2020 hélls tre stycken traffar.
Kostnader for overformyndarverksamheten delas upp mellan kommunerna enligt en
fordelningsnyckel. Ornskoldsvik ingar inte i Umedregionens fordelningsnyckel utan
Ornskoldsviks kommun faktureras for de faktiska kostnaderna tva ganger per ar.

3.1.1. Overformyndarenhetens uppdrag utgdr fran namndens reglemente

Overférmyndarenheten utdvar, utifrdn namndens reglemente, tillsyn av stéllféretradare, gode
man/forvaltare/formyndare genom att framst granska den ekonomiska redovisningen.
Enheten utreder bland annat ansokningar om stallforetradarskap och féreslar god
man/forvaltare. Overformyndarenheten ger information och radgivning inom
overformyndarnas verksamhetsomrade. Enheten bereder ocksa de darenden som inte kan
delegeras och foredrar dessa i nAmnden.

Enligt presidiet for Umedregionens éverformyndarnamnd bildades en gemensam
overformyndarnamnd med anledning av att kommunerna ville 6ka rattssakerheten och
sékerstalla kompetens. Overformyndarenhetens 21 anstallda &r en viktig del i denna
ambition. Enheten i Umea bestar av assistenter, handlaggare, jurister och chef och pa
enheten i Ornskoldsvik finns handlaggare och en assistent. Tjansteman pa
overformyndarenhetens kontor i Ornskéldsvik handlagger arenden inom Ornskoldsviks
kommun och tjansteman pa overférmyndarenheten i Umed ansvarar och handlagger
samtliga 6vriga arenden inom Umea med kranskommuner.

3.1.2. Ornskoldsvikskontorets verksamhetsévergang har 6kat rattssakerheten

Den 1 mars 2020 genomfordes en verksamhetsdvergang som innebar att Umea kommun
overtog arbetsgivaransvaret for medarbetare inom éverférmyndarenheten i Ornskoldsviks
kommun. Séledes &r samtliga medarbetare vid kontoret i Ornskoéldsvik idag anstallda av
Umea kommun.

Bade dvergangen till den gemensamma 6verformyndarndmnden och
verksamhetsdvergangen har inneburit flera férandringar for medarbetarna pa kontoret i
Ornskoldsvik. Enligt intervjuade har évergangen till namnden, som skedde under 2019,
fungerat val. Samtliga intervjuade anger att arbetet mot namnden har lett till en férbattring av
rattssakerheten. Tidigare hade Ornskdéldsvik, liksom de 6vriga kommunerna som ingar i
Umearegionens 6verformyndarnamnd enskilda 6verformyndare, med varierad kompetens
och bakgrund.

Dock upplever intervjuade fran éverformyndarenheten i Ornskoldsvik att arbetet mot
namnden ar mer arbetskravande i och med att det blir mer dokumentation och finns fler
formella rutiner. Av intervjuer framgar ocksa att tjanstepersoner och namndsledamoter ibland
har haft olika syn pa hur vissa specifika fall, bland annat avseende entledigandet av en god
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man bor hanteras. Delvis kopplat till den skillnad i syn pa uppdraget som ibland uppstar
framhaller medarbetare vid Ornskoldsvikskontoret att de saknar en direkt dialog med
namnden. Medarbetarna har sedan verksamhetsévergangen haft viss kontakt med
namndsledamoterna fran Ornskoldsvik men har i 6vrigt inte blivit introducerade for namnden.
Medarbetarna pa Umedkontoret har inte heller blivit introducerade fér namnden.

Verksamhetsovergangen har inneburit vissa praktiska, men ofta 6vergdende utmaningar.
Sedan juni 2020 har 6verformyndarverksamheterna i Umed& och Ornskoldsvik ett gemensamt
verksamhetssystem. Enligt intervjuade upplevs en av de stora utmaningarna med
verksamhetsdvergangen vara att Ornskoldsvikskontoret fick byta verksamhetssystem, vilket
har resulterat i merarbete for medarbetarna och att andra arbetsuppgifter har lagts pa hog.

Medarbetarna p& Ornskoldsvikskontoret fick i samband med verksamhetsévergadngen besok
av chef for forvaltarenheten och representanter fran personalavdelningen vid Umea kommun
som informerade om hur det ar att vara anstélld av Umea kommun. Chef for
Overférmyndarenheten ar placerad p& Umeé&kontoret men har som ambition att besoka
Ornskoldsvikskontoret fysiskt minst en gang i veckan. Det digitala verktyget Teams upplevs
vara vardefullt for att uppratthalla en god kontakt kontoren emellan.

3.2. Overformyndarnamnden koper tjanster av forvaltarenheter och privata foretag

For att kunna fullgéra sitt uppdrag anvander Overformyndarnamnden tjanster fran
forvaltarenheter i bade Umed och Ornskéldsvik samt fran ett privat foretag. En forvaltarenhet
ar en kommunalenhet inom kommuner som har anstéllda stéllféretradare.

Intervjuade professionella forvaltare och arbetsplatsombud pa éverformyndarenheten menar
att det finns socioekonomiska fordelar for kommuner av att kpa tjanster av professionella
forvaltare till svara arenden. Det handlar om arenden som av olika anledningar ar for
komplicerade och/eller har en sadan hotbild att lekmannastallforetradare antingen inte vill
eller inte ar tillrackligt lampade for att ta sig an dessa uppdrag. Om dessa huvudman inte far
nagot godmanskap eller forvaltarskap kan det potentiellt leda till kostnader for kommunerna
inom andra verksamheter, till exempel socialtjansten.

3.2.1. Forvaltarenheten i Ume& hanterar arenden i Umed med kranskommuner

| Umea ar forvaltarenheten organisatoriskt placerade under miljo- och halsoskyddsnamnden.
Forvaltarenheten ar medvetet placerad organisatoriskt langt ifran 6verformyndarnamndens
verksamheter for att forebygga javsituationer for de anstallda pa forvaltarenheten.

Umearegionens éverformyndarnamnd har inget arbetsmiljoansvar for anstallda vid
forvaltarenheten. Enligt kommunfullmé&ktiges reglemente ansvarar varje ndmnd for sin
forvaltning, dess organisation och kompetensférsorjning samt har det operativa
personalansvaret och 6vergripande arbetsmiljoansvaret for forvaltningen. Saledes ar miljo-
och héalsoskyddsnamnden, och inte 6verférmyndarndmnden, den operativa arbetsgivaren
och arbetsmiljoansvarig for forvaltarenheten i Umea.

Forvaltarenhetens fyra forvaltare arbetar med att bevaka ratt, sorja for person och forvalta
egendom for huvudman. Enhetens malgrupp ar huvudméan med psykiska funktionshinder.
Forvaltarenheten i Umea ar 1ISO-certifierade, vilket innebar att enheten uppfyller krav fran
ISO-standarden och att verksamheten har genomgatt en certifieringsrevision som ar
godkand.
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Av Arshjul OFUR 2020 namnd, ledning, budget framgér att chefen for dverformyndarenheten
i augusti manad har en genomgang av avtal med forvaltarenheten. Forvaltarenheten i Umea
tar sig an 80 arenden, vilket resulterar i att varje professionell forvaltare pa kontoret har cirka
20 arenden vardera. Siffran 80 ar reglerad i avtal sedan flera ar tillbaka.

3.2.2. Forvaltarenheten i Ornskoldsvik tar hand om svéra uppdrag i kommunen

Aven Ornskoldsviks kommun har en forvaltarenhet vars tjanster verformyndarnamnden
anvander. Forvaltarna i Ornskoldsvik ar anstallda av Ornskéldsviks kommun och har darmed
inte samma arbetsgivare som anstallda vid éverféormyndarenheten har. Organisatoriskt ar
forvaltarenheten understélld kommunstyrelsen.

Overférmyndarnamnden kdper tjanster av forvaltarenheten for att ta hand om svéara uppdrag,
dar det till exempel forekommer hot och vald, psykisk ohalsa och kriminalitet.
Forvaltarenheten i Ornskoldsvik har inget bestamt antal arenden per professionell
stallféretradare och darmed kan antal arenden per stallféretradare pa forvaltarenheten i
Ornskoldsvik variera. Anstéllda p& forvaltarenheten bedémer sjalva vilka uppdrag de tar sig
an.

3.2.3. Kop av tjanster av foretaget Optio

Ornskoldsviks kommun képer, vid svara arenden, stallforetradartjanster av det privata
foretaget Optio. Det innebér att Ornskoldsviks kommun foreslar foretagets medarbetare som
god man, forvaltare eller dylikt till tingsratten som sedan férordnar vederbdrande som
stallféretradare till en huvudman.

Uppdraget som stallféretradare ar personligt och forordnas av tingsratten samt ar ett ideellt
uppdrag dar arvode ges. Darmed &r det den anstéllde pa Optio som personligen ar férordnad
och inte foretaget. Det innebar att om stallféretradaren har flera arenden och sedan slutar
maste overformyndarnamnden hitta en ny eller flera nya stallféretradare. Av intervjuer
framgar att detta hittills inte har foranlett ndgot problem.

Ornskoldsviks kommun ar annu inte med i den férdelningsnyckel for kostnader som évriga
kommuner i Umedregionens dverférmyndarnamnd ar med i. Kostnaderna for Options tjanster
belastar darfor enbart Ornskoéldsviks kommun. Planen ar att under en femarstid inkludera
Ornskoldsviks kostnader i fordelningsnyckeln. Inom ramen for revisionens grundlaggande
granskningen av 6verformyndarnamnden for ar 2020 har det identifierats vara en utmaning
att gora 6vergangen utan att det foranleder namnvart hogre kostnader for évriga kommuner.

Enligt presidiet for overformyndarnamnden medfor privata tjanster hogre kostnader an
tjanster fran forvaltarenheten och namnden har darmed en viljeriktning att kontoret i
Ornskoldsvik ska sluta kopa tjanster av Optio for nya drenden. Av intervjuer fran
medarbetare vid éverformyndarenheten i Ornskoldsvik framgar att Optios tjanster utgor en
viktig medborgarnytta for de huvudmén som har stora behov. Kommuner som har
forvaltarenheter kdper séallan ocksa tjanster fran privata foretag eftersom det ar medfor en
stor kostnad att ha bada delarna.

Av granskningen framgar att det finns en oro bland personal pa éverférmyndarenhetens
kontor i Ornskoldsvik, kopplat till vilieriktningen att sluta kopa tjanster av Optio. Behovet av
professionella stallféretradare bedéms vara stort och i Ornskoéldsvik finns standigt en ke till
forvaltarenheten. Av intervjuer framkommer en uppfattning att beslutet riskerar att leda till att
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de personer som har storst behov av stallféretradare inte far sina behov tillfredsstallda vilket i
sin tur kan skapar arbetsmiljérelaterade problem for personal vid dverformyndarenheten.

3.3. Namnden arbetar strategiskt med kompetensforsérjning och rekrytering

Kompetensforsorjning ar av strategisk betydelse. Namnden ansvarar for
kompetensforsorjning pa tre nivaer; for tjanstepersonerna pa éverformyndarenheten, for
fortroendevalda, och for stallféretradare.

3.3.1. Goda forutsattningar att rekrytera personal och Iag personalomsattning

Umearegionens 6verformyndarnamnd har en kompetensforsorjningsplan;
Kompentensforsorjningsplan 2020-2022 Umearegionens overformyndarnamnd. |
kompetensforsorjningsplanen framgar att planen togs fram pa uppdrag av
overformyndarnamnden, men vi noterar att det inte framgar av dokumentet vem som har
faststéllt det eller nér i tid dokumentet faststalldes.

| kompetensforsorjningsplanen framgar att dess syfte ar att kompetensforsorjning ska bidra
till att na overformyndarnamndens mal att 6ka kvalitet, produktivitet och rattssakerhet inom
hela Umearegionen. Vidare framgar att kompetensforsorjningsarbetet ska genomsyras av
Umeéa kommuns vardegrund "Medborgarfokus, Oppenhet, Tillit och Standiga férbattringar”
(MOTS) samt medarbetarpolicyn, ledarpolicyn och kommunfullmaktiges personalpolitiska
mal. Verksamhetsansvarig chef ansvarar for att arligen folja upp
kompetensforsorjningsplanen som en del i verksamhetsplaneringen.

Kompetensforsorjningsplanens strategier utgar fran SKR:s arbete med "Sveriges viktigaste
jobb” som bestar av foljande nio strategier:

Anvand kompetensen ratt
Bredda rekryteringen

Lat fler jobba mer

Forlang arbetslivet

Visa pa karriarmojligheter
Skapa engagemang
Utnyttja tekniken
Marknadsfor jobben
Underlatta I6nekarriar

Strategierna ar inarbetade i Umea kommuns kompetensforsorjningsprocess som bestar utav
fem steg: Attrahera, rekrytera, utveckla, behdlla och avveckla.
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Behalla/
utveckla

Introducera

Figur 1. Kompetensforsorjningsplan for Umearegionens 6verformyndarnamnd 2020-2022,
Kompetensforsorjningsprocessen. Kalla, erhallen av kommunen.

Namnden arbetar med kompetensutveckling av tjanstepersonerna pa éverformyndarenheten
genom att erbjuda internutbildningar inom bland annat juridik och arsrakningar. Utbildning
inom 6verférmyndarkunskap ordnas via SKR eller Wallgrens juridik.

Namnden har enligt kompetensférsorjningsplanen goda forutsattningar att rekrytera ny
personal till verksamheten och en lag personalomsattning. Namnden prognostiserar i
kompetensforsorjningsplanen att de har ett rekryteringsbehov pa fyra personer under de
kommande tva aren. Rekryteringsbehovet beror till 50 procent pa pensionsavgangar.

3.3.2. Fortroendevalda genomgar grundlaggande kompetensutveckling

Uppdraget att utéva tillsyn over stéllforetradare staller krav pa en viss niva av kompetens hos
de fortroendevalda i 6verférmyndarnamnden, bland annat kopplat till arvodering och
overformyndarjuridik. Sveriges kommuner och regioner (SKR) har en grundkurs fér
overformyndare som, enligt namndens presidium, samtliga ndmndsledaméter har
genomgatt.? Vidare har samtliga namndsledaméter blivit erbjudna att delta i féreningen
Sveriges éverformyndare (FSO) utbildningar som ges en gang per ar under cirka tva dagar.
Chef for overformyndarenheten upplever att namndsledamaéterna ar palasta och systematiskt
l&ser &rendehandlingar.

3.3.3. Svart att rekrytera stallforetradare till personer med storst behov

En av namndens storsta utmaningar ar brist pa stallféretradare, utifran sitt ansvar att
rekrytera och utbilda gode man och forvaltare. Av intervjuer framgar att tillgangen till
stallféretradare &r begréansad och att 6verférmyndarenheten har utmaningar med att
rekrytera stallféretradare framforallt till personer som har stora behov och dar det till exempel
férekommer en hotbild, kriminalitet och/eller dar personen lider av psykisk ohalsa eller
beroendeproblematik.

1 Med undantag for ett par nya ledaméter.
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Lansstyrelserna tog i april 2020 fram 6verféormyndarstatistik i Umedregionen. Enligt
Lansstyrelsernas statistik hade vid granskningstillféllet fyra stycken stéllforetradarskap
upphdrt pa grund av att ny stallféretradare inte har kunnat utses. Av intervjuer framkommer
att Vindeln och Robertsfors kommun har svarare att rekrytera stéllféretradare &n vriga
kommuner som ingar i Umearegionens éverférmyndarnamnd. Verksamheten fér dock ingen
exakt statistik 6ver hur utbudet av stallféretradare varierar mellan kommunerna.

Malgruppen for de som ar i behov av stéllféretradare har forandrats nagot de senaste aren
och gatt fran att traditionellt sett framst vara aldre individer till att vara yngre individer som
ofta har problematik med exempelvis psykisk ohélsa, skulder och missbruk. Anstéllda vid
forvaltarenheten anger att som foljd av att malgruppen har férandrats har aven andelen
svara arenden okat under de senaste aren. Intervjuade professionella forvaltare upplever att
det saledes finns ett 6kat behov av professionella forvaltare till a&renden déar det kravs bade
kompetens och erfarenhet av att hantera svara och komplexa &arenden.

Umearegionens overformyndarnamnd har en rekryteringsgrupp som anvander sig av ett
arshjul for rekrytering av stallforetradare. Arshjulet bestar av totalt tio aktiviteter, en for varje
manad med undantag for juli och augusti. Exempel pa aktiviteter ar informationstraffar,
gallring av mejllista med stallforetradare, annonsering, planering, utvardering och uppféljning.
Rekryteringsgruppen i Umea skickar ut ett mejl varje mandag till personer som har anmalt
intresse for att bli stallféretradare. | slutet pA manaden sker en manadsuppféljning av
aktiviteterna.

Rutinerna vid nyrekrytering av stéllforetradare ar i stor utstrackning lika mellan kontoret i
Ornskoldsvik och kontoret i Umed. Rekryteringen skiljer sig dock at avseende bedémningen
av huruvida personen som har visat intresse anses vara lamplig for uppdraget. Nér en
intressent har genomgatt registerkontrollen utan anmarkning haller handlaggare vid
overformyndarenheten i Ornskoldsvik ett samtal med intressenten dar handlaggaren
informerar om uppdraget och vad som forvantas av en stéllforetradare. Detta samtal upplevs
underlatta beddmningen av huruvida personen ar lamplig foér uppdraget eller inte.

Tva ganger per ar, en gang pa varen och en gang pa hosten, erbjuds stallféretradare att ga
utbildning i Ornskoéldsvik. Utbildningen &r grundlaggande och riktar sig framst till
stallféretradare som har nya uppdrag eller nyrekryterade stéllféretraddare, men aven mer
erfarna stallféretradare nyttjar utbildningstillfallena. | Umea anordnades en grundutbildning
for stallforetradare i februari 2020 och under hdsten 2020 anordnades fyra natverkstraffar i
Nordmaling, Vannas, Robertsfors och Vindeln. Enligt chef for 6verférmyndarenheten var
ytterligare en grundutbildning for stallféretradare planerad att genomforas under 2020 men i
och med Coronapandemin stalldes den in. Trots att stallforetradare erbjuds utbildning
framgar av intervjuer att handlaggare i vissa fall upplever att det finns brister i
stallféretradares kompetens och att stallféretradare uttrycker att de 6nskar fa mer
kompetensutveckling.

3.3.4. Sarskild hantering av stallforetradare med manga uppdrag

Enligt en sarskild rutin ska arenden i de fall en stallféretradare har fler &n tio uppdrag foljas
upp. Dessa stéllforetradare foljs av sarskilda ansvariga granskare som byts ut arligen.

Varje september bokar chef och jurist dessutom in en uppféljningstraff med stallféretradare
som har fler &n tio uppdrag i syfte att folja upp arenden, lyssna av stallféretradarens
ambitioner och framtidsplaner samt ge information om sarbarheten om nagot hander och om
forberedelser finns ifall nagot hander. Chef eller jurist rapporterar i september varje ar till
namnden en sammanfattning fran genomforda moten med stallféretradare.
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Av intervjuer framgar att antal stallféretradare som har fler &n tio uppdrag ar olika vanligt
férekommande i olika kommuner. Inom ramen fér granskningen har vi dock inte kunnat
identifiera statistik 6ver antal uppdrag per stéllféretradare nedbrutet per kommun. | Umea
med kranskommuner fanns vid granskningstillfallet 19 stallféretradare fler &n tio uppdrag
inklusive de fyra professionella stallforetradarna vid forvaltarenheten i Umed. | Ornskoldsviks
kommun hade vid granskningstillfallet fem stéallféretradare fler an tio uppdrag varav tre ar de
professionella stallforetradarna vid forvaltarenheten i Ornskéldsvik och en &r en
stallféretradare fran Optio.

3.4. Beddmning

Vi bedomer att det finns en tillracklig kompetensfoérsorjning av handlaggare pa
overformyndarenheten. Namndens kompetensforsorjningsplan ger ocksa goda
forutsattningar att forsta framtida behov av rekrytering. Vi noterar dock att
verksamhetsévergangen for Ornskoldsvikskontoret har inneburit administrativt merarbete for
medarbetarna. Merarbetet bedoms dock vara 6vergaende.

Vi bedémer dock att namnden endast delvis har sékerstallt en tillrécklig kontinuitet av
stallféretradare. Namnden har svarigheter med att rekrytera stallforetradare, framforallt till
svarare arenden. Svarigheterna har ¢kat i takt med att de allra svaraste fallen har férandrats
och blivit mer komplexa. Det staller i sin tur hogre krav pa stéllféretradare kopplat till exempel
till juridisk kompetens och erfarenhet av att hantera drenden dar det kan finnas en storre
hotbild.

Vi noterar ocksa att lekmannastallféretradare ibland saknar tillrackligt med kompetens for att
klara av arenden gallande den tkande malgruppen av unga personer med psykiska
funktionsnedsattningar, missbruksproblematik och/eller kriminalitet. Vi anser darmed att det
ar av vikt att namnden sakerstaller att handlaggare och stallforetradare far forutsattningar for
att hantera sina uppdrag pa ett sékert och andamalsenligt satt genom att regelbundet blir
erbjudna kompetensutveckling inom relevanta omraden.
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4. Rutiner, kvalitet och tillsyn

4.1. Verksamheten har flertalet rutiner och en uppdaterad delegationsordning

Verksamheten har en stor mangd rutiner som végleder handlaggning av arenden.
Uppdaterade rutiner finns for handlaggning av bland annat formyndarskap, anmélningar och
ansokningar om behov av god man/forvaltare, byte av stéllforetradare, anstand, information
om olampliga stéllforetradare, granskning av arsrakning och ensamkommande barn och
ungdomar. Handlaggare tar fram forslag pa rutiner for handlaggning som sedan faststalls av
chef for overformyndarenheten. Enligt chef for 6verformyndarenheten pagar under 2020 ett
arbete med att uppdatera rutinerna i form av att chef och handlaggare manadsvis gar igenom
dem tillsammans. En genomgang av rutinerna visar att de tacker upp samtliga relevanta
omraden for verksamheten.

Kontoren i Ornskoldsvik och Umed anvander olika mallar i handlaggningen. Av intervjuer
framkommer att medarbetarna sjalva valjer vilken mall de arbetar utifran. | faktakontrollen av
granskningen har det framkommit att det pagar ett arbete med att ensa mallar dar en
arbetsgrupp traffas varje vecka for att ga igenom forslag pa mallar.

Namnden har i sin internkontrollplan for 2020 identifierat en risk for att det finns en skillnad i
de olika regelverk och delegationsordningar som finns inom verksamheten. Risken bedéms
vara sannolik och ska, enligt internkontrollplanen, atgardas genom att chef ska ta fram en
gemensam delegationsordning och samordnade rutiner. Féljaktligen antog nAmnden i mars
2020 Delegationsordning for dverférmyndarnamnden i Umearegionen. Delegationsordningen
faststaller vilka funktioner som finns vid 6verformyndarenheterna i Umed och Ornskoldsvik
och vilken befogenhet de har att fatta beslut i arenden.

Ur protokoll frAn namndens sammantrade den 16 december 2020 framgar att namnden har
fattat beslut om gemensamma arvodesriktlinjer for gode man och forvaltare samt att justera
riktlinjer for arvode till gode méan for ensamkommande barn i Umearegionen, med anledning
av att arvodesriktlinjer skiljer sig at mellan Ornskdéldsviks- och Umeas kontor.

4.2. Namnden bedriver kvalitetsarbete inom olika omraden

Som ett satt att utveckla verksamheten bedriver namnden ett kontinuerligt kvalitetsarbete
inom flera omraden.

4.2.1. Kommuntraffar bidrar till en forstdelse av de varierande behoven i kommunerna

Behoven av stallféretradare skiljer sig mellan de deltagande kommunerna i den
gemensamma 6verférmyndarndmnden. Vid granskningstillfallet fanns totalt 2150 stycken
huvudman bland kommunerna som ingdr i namnden. Av grafen nedan framgar andel
huvudman och omyndiga i forhallande till befolkning per kommun:
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Huvudman och omyndiga inkl. EKB i forhallande till folkmangd
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Figur 1. Graf fran presidietraff OFN december 2020. Kélla, erhallen av
overformyndarenheten

Hogst andel huvudman och omyndiga i forhallande till befolkning per kommun hade vid
granskningstillfallet Vannas kommun. Aven Ornskoldsviks kommun och Vindelns kommun
visar en hogre andel huvudman jamfort med 6vriga kommuner.

Delvis som ett satt att skapa sig en forstaelse for kommunspecifika behov besdker presidiet
for overformyndarnamnden arligen samtliga kommuner som ingar i namnden. Enligt uppgift
deltar vanligen respektive kommuns kommunstyrelseordférande och kommunchef och ibland
aven foretradare for oppositionen vid motena. Besdken ar ocksa ett tillfalle for
overformyndarnamnden att informera om verksamheten, framgangsfaktorer, utmaningar,
rekryteringslaget, ekonomi, budget och om det ar nagot 6vrigt som ar av vikt att informera
om.

4.2.2. Kontroll av stallforetradare féranleder entledigande

Enligt lansstyrelsens riktlinjer rekommenderas éverférmyndare att gora arliga kontroller av
stallféretradare. Vid rekrytering av stéallforetradare gor handlaggare kontroller i socialregistret,
kronofogdens register och polisens belastningsregister. Darefter sker kontroller arligen inom
Ornskoldsviks kommun och vart tredje ar i Umedregionens 6vriga kommuner. Namnden har i
uppdragsplan fér 2020 fordelat ett sarskilt uppdrag till verksamheten att utreda om metodik
for att Iopande kontrollera lamplighet av stallféretradare. Verksamheten planerar att borja
kontrollera samtliga stallforetradare arligen inom hela Umeéregionen fran och med 2021.

Att granska arsrakningarna ar ett exempel pa hur namnden utovar tillsyn av stallféretradare.
Chef for overférmyndarenheten upprattade i januari 2020 (reviderad 2020-03-09) en
Rutinhandbok: granskning av arsrakning. Rutinhandboken innehaller bland annat en
checklista for granskningen och information kring aterkoppling till god man. Enligt chef for
overformyndarenheten pagar ett arbete med att ta fram en ny granskningsrutin under 2021.

Vid brister i sitt uppdrag kan stallféretradare entledigas. Chef for dverférmyndarenheten

upprattade i december 2018 en rutin for Entledigande vid forsummelse och missbruk. Enligt
rutinen framgar att om férsummelse i samband med granskning av arsrakning upptacks
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skickas information ut till stallféretrddaren samt en begéran om komplettering. Inkommer
ingen komplettering tas arendet, efter inkommit yttrande, upp i ndmnden for beslut om
entledigande. | de fall &rsrakningen har fatt en anmarkning pa grund av misskétsamhet, som
till exempel forskingring av pengar, gors en polisanmalan. Namnden startar da aven en
utredning och beslutar darefter huruvida stallforetradaren ska entledigas.

Totalt fanns vid granskningstillfallet 1228 stycken stallféretradare bland kommunerna som
ingar i namnden. Nedan redovisas statistik 6ver beslut om entledigande av stallféretradare
och/eller vite som ndmnden har fattat under 2020:

Total
Jan Feb Mar Apr Maj Ju Jul Au Se Okt Nov Dec summa

Klagomal fran annan
Entledigande 0 0 1 1 0 1 - - - - 1 1 5

Utan atgird 6 1 4 0 4 2 |- - 7 2 7 5 38

Aktualiserat fran ndmnd

Entledigande 0 2 0 0 1 1 - - - - 1 4 S

Egen begdran

Entledigande 0 1 2 0 1 1 - - 3 1 2 0 11
Vite

Forteckning 0 0 0 0 0 0o - - - 1 0] 0 1

Arsrékning 1 0] 0 0] 25 o - - 2 - 0] 0] 28

Slutrakning 0 0 2 0 0 2 |- - - - 0] 0 4

Figur 3. Beslut frdn namnden 2020. Kélla, erhallen av 6verformyndarenheten

Samtliga klagomal fran huvudman behandlas av namnden. Under 2020 behandlade
namnden totalt 43 klagomal, varav fem av dem resulterade i entledigande av huvudmannens
stallféretradare. Totalt entledigades 25 stycken stéllféretréadare varav nio stycken blev
entledigade pa grund av att namnden sjalv ansett att de misskéts sitt uppdrag och 11
stycken entledigades pa egen begéran.

| december 2017 (senast reviderad 2019-11-04) uppréttade chef for 6verférmyndarenheten
rutinen Information om olampliga stallféretradare. Syftet med rutiner ar att undvika att
olampliga stallféretradare som brister i sitt uppdrag erbjuds fler uppdrag i Umearegionen.
Enligt rutinen ar en stallforetradare olamplig om stallféretradaren brister i sitt uppdrag pa ett
satt som gor att huvudmannen kan bli drabbad av rattsforluster.

4.2.3. Namnden stravar efter att komma bort fran manuell hantering

Digitalisering har lange varit en utmaning for namnden, framforallt kopplat till stallféretradares
manuella redovisning av sitt uppdrag. Som ett led i att effektivisera granskningen av
arsrakningar infordes darfor i maj 2020 ett pilotprojekt dar systemstodet e-warna ska fungera
som stod for digital redovisning for stallforetréadare. Pilotprojektet initierades 2016 genom en
forstudie. Enligt chef for dverférmyndarverksamheten ar det, vid granskningstillfallet, for tidigt
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att se hur manga stallféretradare som har nyttjat tjiansten, da arsrakningarna ska registreras
senast sista februari 2021.

Vart att notera ar att namnden inte kan stélla krav pa att stallforetradare gor arsrakningen
digitalt. Tanken ar att e-warna ska underlatta for stallféretrddarna genom att rapportering i
systemet kan ske I6pande, vilket skulle kunna underlatta framtagandet av arsrakningen.
Reklam har gjorts for den digitala tjansten pa namndens hemsida och i nyhetsbrev.

Kommunfullméaktige i Umea kommun har i Planeringsforutsattningar, budget och
investeringar 2020 faststallt ett mal avseende digitalisering som riktas till samtliga namnder.
Namnden har inkluderat malet i bland annat Sammanstallning verksamhetskrav OFN 2020
och i ndmndens rapport per augusti till kommunstyrelsen.

4.2.4. Namnden har upprattat riskanalys och internkontrollplan

Overférmyndarnamnden antog i november 2019 riskanalys och internkontrollplan fér 2020. |
riskanalysen identifierade namnden fem risker. Fyra av fem identifierade risker har
medelhogt riskvarde och en risk har 1agt riskvarde (2). Identifierade risker med medelhdgt
riskvarde ar risk for att den enskilde kan lida av rattsforluster, risk for forsenad handlaggning
vid arvodering, risk for att olika regelverk och delegationsordning skiljer sig at samt risk for
svarigheter att rekrytera nya stallféretradare.

Internkontrollplanen innehaller forslag pa atgarder kopplat till identifierade risker, vem som
ansvarar for att genomféra atgarder och nar i tid aterrapportering till namnden ska ske. Vi har
inom ramen for granskningen inte gjort nagra iakttagelser som féranleder noterade brister
rérande genomfdrda kontroller.

4.3. Lansstyrelsens senaste tillsyn foranledde ingen kritik

Under hdsten 2020 granskade Lansstyrelsen i Norrbotten Umeéaregionens
overformyndarndmnd. Lansstyrelsen samlade bedémning ar att dverférmyndarndmnden
arbetar i enlighet med géllande lagstiftning och dess foreskrifter. "Goda rutiner finns och
akterna handlaggs pa lampligt och rattssakert satt”.

Lansstyrelsen inspektion foranleder ingen kritik och namnden har darfér inte vidtagit nagra
atgarder med anledning av tillsynen.

4.4, Beddmning

Vi beddmer att namnden har sékerstallt att det finns tydliga och uppdaterade riktlinjer och
rutiner for handlaggning av arenden inom verksamheten. Granskningen visar att rutinerna
tacker upp samtliga for verksamheten relevanta omraden. Vi noterar dock att handlaggare
vid kontoren i Ume& och Ornskéldsvik i viss utstrackning anvander olika mallar vid
handlaggning, vilket ar en effekt av att verksamhetsévergangen inte a&nnu har fatt faste i hela
organisationen.

Vi bedomer att namnden endast delvis har sékerstallt ett systematiskt kvalitetsarbete.
Daremot bedomer vi att den interna kontrollen &r andamalsenlig. Det finns en upprattad
riskanalys och riskerna i internkontrollarbetet &r relevanta och uppdaterade. Likasa ar
kontrollen av stéllforetradare tillracklig. Daremot visar granskningen att digitaliseringsarbetet
lange varit en utmaning for namnden, d& manga handlingar fortfarande hanteras i
pappersformat. Vi ser forvisso positivt pa att namnden har ett pagdende digitaliseringsarbete
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och har satt Umea kommunfullmaktiges mal avseende "digitalisering forst” som ett internt
verksamhetskrav for 2020. Vi anser dock att arbetet med en digital hantering av
stallféretradares redovisning har tagit anmarkningsvart lang tid da en forstudie for projektet
inleddes sa tidigt som 2016. Vid tidpunkten for granskningen har vi heller inte kunnat fastsla
att namndens pilotprojekt e-warna har uppnatt nagra positiva effekter.

Lansstyrelsens senaste tillsyn foranledde ingen kritik och darmed har namnden inte haft
behov av att vidta nagra atgarder utifran tillsynen.
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5. Arbetsmiljo och det systematiska arbetsmiljoarbetet

5.1. Formernafor ndmndens arbetsmiljdarbete

Personaldirektéren i Umea kommun uppréttade i december 2018 styrdokumentet
Arbetsmiljoansvar och fordelning av arbetsmiljouppgifter. | dokumentet framgar att
namnderna ansvarar for arbetsmiljon inom deras verksamhetsomrade enligt beslutade
namndreglemente. Namndernas fértroendevalda ansvarar for att arbetsmiljolagen foljs.
Dokumentet framhaver att en viktig uppgift for de fortroendevalda ar att regelbundet félja upp
hur det systematiska arbetsmiljoarbetet fungerar.

Det systematiska arbetsmiljdarbetet (SAM) inom 6éverférmyndarndmnden bedrivs i form av
skyddsronder, medarbetarenkét och regelbundna arbetsplatstraffar (APT) som sker varje
manad, med undantag for semestermanaderna juli och augusti.

5.1.1. Medarbetarenkat skickas till samtliga medarbetare

Medarbetarenkaten skickas ut arligen under hosten till medarbetarna. Medarbetarenkéaten
2020 bestar av tre moduler: Organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA), Hallbart
medarbetarengagemang (HME) och Uppféljning av Coronapandemin och distansarbete.
Chef for 6verférmyndarenheten involverar medarbetarna i SAM genom att koppla resultaten
fran medarbetarenkaten till arbetsplatsens OSA-mal. Chef for 6verformyndarenheten har
tilsammans med medarbetare for ar 2020 tagit fram en handlingsplan fér OSA.
Handlingsplanen innehaller en beskrivning av atgarder som ska genomforas for att framja
halsa och férebygga ohélsa, vem som ansvarar for att genomfora atgarden och nar i tid
uppfdljning och resultat ska redovisas.

En genomgang av resultaten fran medarbetarenkaten visar att det finns
arbetsmiljoutmaningar kopplat till omradena Arbetsbelastning och krav, Handlingsutrymme
och kontroll samt till Aterhamtning. Enkéten visar positiva resultat kopplat till omradena
Arbetsorganisation, Stdd och Kunskaper och utveckling. En tidigare granskning av SAM i
Umed kommun visar dock att resultaten av medarbetarenkaten inte alltid ger en rattvisande
bild av verkligheten (se Granskning av det systematiska arbetsmiljoarbetet i Umea kommun,
2020).

5.1.2. Digital skyddsrond pa grund av pandemin

Arbetsmiljolagen fastslar att pa en arbetsplats dar minst fem arbetstagare regelbundet
sysselsatts, ska det bland arbetstagarna utses ett eller flera skyddsombud. Fram tills
december 2020 fanns ett skyddsombud for kontoret i Ornskoéldsvik men idag finns inget
ombud pa kontoret. Vid kontoret finns dock ett arbetsplatsombud. Vid kontoret i Umea
saknas skyddsombud pé arbetsplatsen. Daremot finns ett huvudskyddsombud som verkar
for Umeas kontor.

Skyddsrond planeras utifrdn namndens arshjul att genomfors en gang per ar under februari
manad. Under 2020 skedde ingen fysisk skyddsrond och i namndens rapport till
kommunstyrelsen fér perioden januari-augusti, lyfter ndmnden att den uteblivna
skyddsronder beror pa Coronapandemin. Huvudskyddsombudet har i december 2020
genomfort en digital skyddsrond.

For fysiska skyddsronder finns en Checklista fysisk skyddsrond 2020. Checklistan omfattar
kontroll av belysning, bildskarmsarbete, luft och temperatur, allméan ventilation, forsta
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hjalpen, brandskydd, reception, vaktmasteri, personalutrymmen, varumottagning, stadrum
och stadning samt soprum och kéllsortering.

5.1.3. Kontinuerlig uppfdljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet

SAM fdljs upp &rligen. | styrdokumentet Arlig uppféljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet fortydligas hur uppféljningen ska genomféras. Planeringen infér och
genomférandet av uppféljningen av SAM gors av chef for dverférmyndarenheten tillsammans
med huvudskyddsombud. En slutgiltig sammanstallning av resultatet dokumenteras i en
rapport som delges ndmnden. Namnden tar aven del av resultatet av medarbetarenkaten.

Aterrapportering mellan chef fér 6verférmyndarenheten till nAmnden sker manatligen i form
av en verksamhetsuppfoljning. Chef for 6verformyndarenheten har en stdende punkt
avseende verksamhetsuppfdljning vid varje namndsammantrade. Namnden far vid denna
punkt bland annat information om inrapporterade tillbud, arbetsmiljébrister, skador,
sjukfranvaro, status pa granskningar och férandringar i bemanning. | maj manad
inrapporterar chef for 6verféormyndarenheten statistik till LAnsstyrelsen.

Namnden skickar tertialvis en rapport tre ganger per ar till kommunstyrelsen. Rapporten per
april 2020 bestar av en personalrapport och en kortfattad ekonomirapport. Rapporten per
augusti 2020 samt rapporten for helaret innehaller en kort redovisning av handelser av
vasentlig betydelse, en personalrapport, ekonomirapport samt en redovisning av uppfoljning
och prognos av verksamhetens mal och uppdrag.

5.2. Lag sjukfranvaro i forhallande till andra namnder

Sjukfranvaron vid 6verformyndarenheten ligger pa en relativt lag niva, trots
Coronapandemin. Den laga sjukfranvaron har, enligt chef for 6verférmyndarenheten, legat
pa en lag niva sedan flera ar tillbaka.

| personalnamndens delarsrapport per september redovisas resultatmatt for andel

langtidsfriska, sjukfranvaro, andel heltidsanstallda, genomsnittlig sysselséattningsgrad per
namnd inom Umea kommun. Resultaten for éverformyndarnamnden framgar nedan:
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Andel o Andel heltids| _ Andel | Gemomsnittlig |
. Sjukfranvaro . tillsvidare- | sysselséttnings- .
langtidsfriska anstéllda . matt
anstdllda orad
67 6.2 91 84 98

Malvérde Umea kommun

Overformyndarnamnd 90 O 10 @ 9% @ 88 @ 9 O O
Kommunstyrelse 76 © 31 @ 91 @ 91 @ 96 O @
Teknisk ndmnd 55 @ 61 © 1 @ 91 @ 7 O O
Byggnadsnimnd 70 © 43 © 29 @ 3 @ 10 @ O
Miljé- och hilsoskyddsnimnd 77 @ 38 © 5 © 92 O 97 © O
Brand- och raddningsnamnd 7 @ 31 @ 100 @ 38 O 100 @ O
Aldrenamnd 52 @ 95 @ 93 O 67 ©® 8 O O
Individ- och familjenamnd 55 @ 90 @ 82 () 75 @ 7 O (]
Fritidsnamnd 58 @ 56 O 83 () 8 @ 93 () O
Kulturnamnd 62 () 48 © 797 @ a1 @O 92 O O
For- och grundskolenamnd 53 @ g8s @ 91 @ 8 O 97 O @)
Gymn- och vuxenutb.ndmnd 72 @ 50 @ 8 () 89 @ 94 O O
Totalt Umea kommun 57 @ 79 @ 8 O 81 () 97 O O

Méluppfyllelse: réd 0-89%, gul 90-96%, grin 97% eller hégre
Kalla: Personalnamndens Delarsrapport 2020:2, resultatmatt. Erhallen av kommunen.

Overformyndarnamnden var den namnd som for delaret 2020 hade hogst andel
langtidsfriska och lagst andel sjukfranvaro. Chef for 6verformyndarenheten upplever att en
framgangsfaktor till den laga sjukfranvaron ar att medarbetarna trivs pa sin arbetsplats och
att verksamheten snabbt mgjliggjorde hemarbete nar Coronapandemin startade. Enligt
huvudskyddsombud beror den relativt Iaga sjukfranvaron pa att verksamheten under en
langre tid har arbetat med hot- och valdsfragor samt att det finns uppdaterade dokument och
att rutiner foljs av medarbetarna.

I ndmndens tertialrapport per augusti till kommunstyrelsen redovisade ndmnden nyckeltal for
sjukfranvaron, andel langtidsfriska, andel heltidsanstéllda, andel tillsvidareanstallda och
genomsnittlig sysselsattningsgrad enligt nedan:

Resultatmatt Malvirde Utfall 2020 Utfall 2019 Utfall 2019 helar
2020

Kvi |Mén |Tot Kyi |M&n [Tot |Kvi | Man | Tot
Sjukfranvaroprocent 2,0 10 07 10 1,7 /105 31/16 | 34 | 1,9
Andel langtidsfriska 70 88 | 100 | 90 60 | 50 | 58 | 80 | 50 | 75
Andel heltidsanstéllda 100 95 | 100 96 | 100 100 | 100 | 100 100 | 100
Andel tillsvidareanstéllda 100 89 | 80 88 92 100 93 100| 67 | 94
Genomsnittlig sysselsattningsgrad 100 99 100 99 | 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Figur 3. Overformyndarnamndens rapport till kommunstyrelsen for perioden jan-aug 2020.

Med anledning av den laga nivan pa sjukfranvaron har inte namnden haft behov av att vidta
atgarder for att minska sjukfranvaron.
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5.3. Oklarheter i arbetet mot hot och vald mot tjansteméan och fértroendevalda

5.3.1. Namnden beddmer att risken for hot och vald har en l1&g sannolikhet

Overférmyndarnamnden faststallde i januari 2018 en Risk- och sarbarhetsanalys.
Overférmyndarenheten ar en tillsynsmyndighet med stark sekretess dar mycket
personinformation hanteras och lagras. Syftet med risk- och sarbarhetsanalysen var att se
om skydd for tjansteméan och fortroendevalda ar tillrackligt bra och se vilka atgarder som kan
behéva vidtas. Atgarder kan vara b&de mjuka och harda véarden.

Analysen utgar fran fyra huvudgrupper av skyddsvarda resurser:
Liv och halsa
Egendom
Information
Renommé- vardskap, tillganglighet och sakerhet

I risk- och sarbarhetsanalysen identifierades hot av handelser som har intraffat inom
kommunal verksamhet eller handelser som beddms skulle kunna intraffa. Totalt
identifierades nio hot som aven behandlas i en riskbedémning.

Fyra av nio identifierade risker har gult varde, vilket betyder att de kraver ndgon form av
utredning innan risken kan anses vara acceptabel. Av riskbedémningen framgar att ingen
identifierad risk bedoms ha en hog sannolikhet, detta trots att risk for uttalat hot och vald mot
person beskrivs i analysen vara "vanligt férekommande”.

Riskanalysen innehaller forslag pa foljande atgarder:

Receptionsfunktion med aktiv beséksmottagning

Uppratta tydliga rutinbeskrivningar och checklistor

Séakerstalla att personal erhaller utbildning vid besok, brandférsvar och
sékerhetsbaserad utbildning i hothantering.

Lasta kontorskorridorer

Sakra moétesrum for planerade méten med férhojd hotbild

Séakerstalla att samtliga incidenter och handelser inom omradet hot och vald
rapporteras in i LISA (nu Stella).

5.3.2. Handlingsprogram mot hot och vald ar inte uppdaterat

Bade handlaggare och professionella forvaltare uppger i intervjuer att hot och vald &r vanligt
forekommande i yrket. Under 2018 uppréattades ett Handlingsprogram mot hot och vald
overformyndarkontoret OFUR, Gotgatan 3. Vid nyanstallning delar chef ut handlingsplanen
och gar igenom den med den nyanstallda. Av handlingsplanen framgar att arbetet for att
motverka hot och vald standigt ska hallas aktuellt genom att uppmarksammas en gang per ar
vid APT eller planeringsdag. | planen beskrivs forebyggande atgarder som ar téankta att
skapa trygghet och vad medarbetare ska géra om nagot hander samt efter nagot har hant.

Vi noterar att handlingsplanen mot hot och vald inte har uppdaterats sedan 2018 trots att det
av handlingsplanen framgar att chef for verformyndarenheten ansvarar for att utvardera och
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uppdatera innehallet arligen.? Av dokumentet framgar inte vem som har faststallt
dokumentet.

5.3.3. Uppgifter om morkertal av allvarliga handelser kopplat till hot och vald

Vid mycket allvarliga handelser gér medarbetarna polisanmaélningar. Vidare kan medarbetare
rapportera in arbetsmiljobrister, tillbud och skador i systemstddet Stella (tidigare LISA). Chef
for overformyndarenheten inhamtar statistik fran Stella kring inrapporterade
arbetsmiljobrister, tillbud och skador och delger namnden vid varje namndsammantrade.

Huvudskyddsombud och intervjuade tjdnstem&n menar att det finns ett morkertal bland
arbetsmiljobrister, tillbud och skador som aldrig rapporteras in. Intervjuade menar att detta
kan bero pa att hot och vald inom yrket ar sa pass vanligt forekommande att medarbetare
upplever att det redan &r val kant att de utsétts for hot och vald samt att medarbetare, pa
grund av tidsbrist, inte registrerar anmalningar i Stella. Vi har inom ramen for granskningen
inte kunnat fastsla hur stort morkertalet av arbetsmiljébrister, tillbud och skador &r.

5.4. Beddmning

Vi bedémer att namnden har séakerstallt att det finns uppdaterade och i allt vasentligt
andamalsenliga policys, rutiner och handlingsplaner for det systematiska arbetsmiljdarbetet.
Det systematiska arbetsmiljdarbetet implementeras i verksamheterna genom skyddsronder,
APT, medarbetarenkat och arlig uppfdljning av chef och huvudskyddsombud.

Vi bedomer ocksa att namnden har sékerstallt en andamalsenlig struktur for uppféljning av
arbetsmiljoarbetet inom verksamheten. Rapportering fran chef for 6verformyndarenheten till
namnden sker systematiskt och regelbundet vid varje namndsammantrade. Vi ser positivt pa
att overformyndarnamnden systematiskt och regelbundet tar del av statistik fran
inrapporterade arbetsmiljobrister, tillbud och skador i systemstddet Stella.

Inom ramen for arbetsmiljoarbetet beddomer vi dock att namnden bara delvis har sékerstallt
ett andamalsenligt arbete mot hot och vald. Visserligen har handlingsplan upprattats for att
hantera riskerna. Handlingsplanen &r dock inte uppdaterad. Vi ser ocksa med allvar pa att
det finns ett morkertal bland allvarligare arbetsmiljéhéndelser, tillbud och skador som aldrig
rapporteras in i Stella. Aven om allvarligare handelser s& som hot och vald &r vanligt
forekommande i verksamheten finns anda risk for att namnden inte far en helt sanningsenlig
bild av hur det ar stallt med arbetsmiljon ute i verksamheten.

| relation till namndens viljeriktning att sluta képa forvaltartjanster fran féretaget Opto
beddmer vi att nd&mnden inte till fullo adresserat uppkomna och potentiella framtida
arbetsmiljéproblem hos personal vid 6verformyndarenhetens Ornskoldsvikskontor. Vi anser
darfor att det ar av vikt att namnden verkar for att forvaltarenheterna i Umea och
Ornskéldsvik har tillrackligt med erfarna stéllforetradare for att ersatta kopta tjanster fran
privata féretag.

Vi bedémer att med anledning av att sjukfranvaron inom éverférmyndarnamndens
verksamhet &r 1ag och har varit 1dg under flera ar har inte namnden haft behov av att vidta
atgarder for att minska sjukfranvaron.

2 Under faktakontroll av rapporten har det framkommit ett det pagar ett arbete med att uppdatera
handlingsplanen som ndmnden planerar att anta under vintern 2021.
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6. Sammanfattande beddmning

Var sammanfattande bedomning i allt vasentligt ar att éverférmyndarnamnden har sékerstallt
en andamalsenlig ledning och styrning, bade generellt och kopplat till verksamhetens
arbetsmiljo.

Var bedémning grundar sig pa att det finns andamalsenliga och i allt vasentligt uppdaterade
styrdokument och rutiner for handlaggning av arenden inom verksamheten samt fér arbetet
med det systematiska arbetsmiljdarbetet. Vidare ar kompetensférsorjningen av medarbetare
till 6verformyndarenheten tillracklig och sjukfranvaron forhallandevis Iag. Resultaten
verifieras av att lansstyrelsens tillsyn inte foranlett nagon kritik.

Inom ramen for granskningen har vi dock identifierat ett antal utvecklingsomraden.
Verksamheten ar utsatt for hot och vald och det finns ett morkertal kopplat till i vilken
utstrackning arbetsmiljobrister, tilloud och skador redovisas. Arbetet mot hot och vald utgar
fran en handlingsplan som inte ar uppdaterad. Verksamheten har ocksa en forhallandevis
stor manuell hantering och aven om det nyligen initierats ett pilotprojekt av digital
rapportering for stallféretradare har det vid tidpunkten for granskningen inte kunnat bekraftas
om férvantade resultat uppnas.

Delfraga

Séakerstaller
Overformyndarndmnden
att det finns tydliga och
uppdaterade regelverk
samt rutinbeskrivningar
for handlaggning av
arenden?

Finns en d&ndamalsenlig
kompetensforsorjning for
bade handlaggare och
stallféretradare samt att
det uppratthalls en
tillracklig kontinuitet bland
stallféretradare?

Sakerstaller
overformyndarndmnden
att det bedrivs ett
systematiskt
kvalitetsarbete av
verksamheten med en
andamalsenlig intern
kontroll?

Vidtas andamalsenliga
atgarder for att minska
sjukfranvaron?

Svar

Ja. Det finns andamalsenliga och i allt vasentligt uppdaterade
styrdokument och rutiner foér handlaggning av arenden inom
verksamheten.

Delvis. Det finns en tillracklig kompetensforsorjning bland handléggare
pa overformyndarenheten. Daremot har namnden svarigheter med att
rekrytera stallforetradare, framforallt till svarare arenden. Det beror pa
att malgruppen for de allra svaraste fallen har férandrats och blivit mer
komplex, vilket darmed staller allt hogre krav pa till exempel juridisk
kompetens och erfarenhet av att hantera arenden dar det till exempel
kan finnas en storre hotbild.

Delvis. Vi bedomer att den interna kontrollen ar andamalsenlig. Det
finns en upprattad riskanalys och riskerna i internkontrollarbetet ar
relevanta och uppdaterade.

Daremot visar granskningen att digitaliseringsarbetet ar en utmaning
for namnden, da manga handlingar fortfarande hanteras i
pappersformat. Namnden har ett pdgdende digitaliseringsarbete i form
av ett pilotprojekt for digitalisering av stéllféretradares redovisning.

Med anledning av att sjukfranvaron in om éverférmyndarnamndens
verksamhet ar lag och har varit lag under flera ar har inte namnden
haft behov av att vidta atgarder for att minska sjukfranvaron.
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Finns uppdaterade
policys, rutiner och
handlingsplaner for det
systematiska
arbetsmiljdarbetet? Samt
att dessa implementeras i
verksamheterna?

Finns en andamalsenlig
struktur fér uppféljning av
arbetsmiljé och
arbetsmiljdarbetet inom
verksamheten?

Har Lansstyrelsens tillsyn
foranlett nagra
pépekanden? Atgarder i
sa fall?

Ja. SAM implementeras i verksamheterna genom skyddsronder, APT,
medarbetarenkét och arlig uppféljning som chef gor tillsammans med
huvudskyddsombud.

Ja. Aterrapportering mellan chef fér éverférmyndarenheten till
namnden sker systematiskt och regelbundet vid varje
namndsammantrade. Namnden tar systematiskt och regelbundet del
av statistik fran inrapporterade arbetsmiljébrister, tillboud och skador i
systemstodet Stella.

Inom ramen for arbetsmiljdarbetet bedéomer vi dock att namnden bara
delvis har sakerstallt ett Andamalsenligt arbete mot hot och vald.
Visserligen har handlingsplan uppréattats for att hantera riskerna.
Handlingsplanen &r dock inte uppdaterad. Vi ser ocksd med allvar pa
att det finns ett mdrkertal bland allvarligare arbetsmiljohandelser,
tillbud och skador som aldrig rapporteras in i Stella.

Lansstyrelsens senaste tillsyn foranledde ingen kritik och darmed har
namnden inte haft behov av att vidta nagra atgarder utifran tillsynen.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi Umeéregionens dverférmyndarnamnd att:

Prioritera att arliga kontroller av samtliga stallféretradare sker.
Sakerstalla att handlaggare och stéllforetradare systematiskt och regelbundet erbjuds
kompetensutveckling inom, for uppdraget, relevanta amnen.

Sakerstalla att dverformyndarenheten i Umed och Ornskéldsvik anvander samma
mallar for handlaggning av arenden.

Sakerstalla att det i enlighet med Arbetsmiljélagen finns ett skyddsombud eller
huvudskyddsombud vid éverférmyndarenhetens Ornskoldsvikskontor.

Fortsatta och vid behov intensifiera digitaliseringsarbetet for att sékerstalla en
rattsséker hantering av handlingar och ett effektivt redovisningssystem.

Sakerstalla att verksamhetens handlingsplan mot hot och vald uppdateras arligen
samt adresserar morkertalet av inte anmalda och rapporterade arenden.
Tillsammans med berérda namnder verka for att forvaltarenheterna i Umed och
Ornskéldsvik har tillrackligt med erfarna stéllforetradare for att ersatta kopta tjanster

fran privata foretag.

Magdalena Otterhall
EY

Petter Frizén
EY
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Bilaga 1: Kallforteckning

Intervjuade funktioner:

Overformyndarnamndens presidium

Chef for éverférmyndarenheten
Arbetsplatsombud

Huvudskyddsombud

Handlaggare vid 6verférmyndarenheten
Professionell forvaltare vid forvaltarenheten

Dokument:

Stallféretradare med fler an 10 uppdrag

Arshjul rekrytering

Arshjul OFUR 2020

Kompentensforsorjningsplan 2020-2022 Umearegionens Overformyndarnamnd
Strategisk plan 2016-2028

Rutinhandbok férmyndarskap

Anmalningar och ansdkningar om behov av god man /forvaltare

Byte av stallforetradare

Anstandsrutin med att lamna in redovisningshandlingar

Rutinhandbok: granskning av arsrakning

Information om olampliga stallféretradare

Handlingsplan mot hot och vald

Checklista fysisk skyddsrond 2020

Rutinhandbok ensamkommande barn och ungdomar

Overférmyndarstatistik, ref 878

OSA-6verféormyndarenheten

Lansstyrelsens protokoll 201204

Fordjupad rapport OFN jan-april 2020

Entledigande vid férsummelse och missbruk

Riktlinje for arvode och erséttning till gode man och forvaltare from 2021-01-01
Mal och handlingsplan for OSA

Presidietraff OFN december 2020

Protokoll 2020-12-04, Inspektion hos 6verformyndarnamnden i Umearegionen
Inspektion hos Gverformyndarnamnden Umearegionen 2019-09-25
Riskanalys och internkontrollplan OFN 2020

Risker och sarbarhet vid 6verférmyndarenheten 2018

Rutinhandbok férmynderskap

Sammanstallning verksamhetskrav OFN 2020

Yttrande till tingsréatten godmanskap och férvaltarskap

Uppdragsplan 2020 dverférmyndarndmnden

Rapport fran éverformyndarnamnden till kommunstyrelsen for perioden jan-aug
Arbetsmiljoansvar och férdelning av arbetsmiljouppgifter i Umea kommun
Arlig uppféljning av det systematiska arbetsmiljparbetet



