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Tillsynsplan enligt Alkohollagen (2010:1622)

Alkohollagen ar en skyddslagstiftning med mal att begransa alkoholens
skadeverkningar. Den alkoholpolitiska hdnsynen skall ha foretrade framfor
foretagsekonomiska och naringspolitiska stéllningstaganden. Lagen begransar
tillgangligheten pa alkohol genom att bara sadana serveringsstallen som uppfyller
alkohollagens hogt stallda krav ska fa tillstand att servera alkohol. Alkohollagen
innehaller ocksa bestammelser om servering och detaljhandel med 6l (folkol).
Kommunerna har, enligt Folkhalsoinstitutet och Lansstyrelserna, skyldighet att utéva
tillsyn enligt Alkohollagen (2010:1622). Det &r kommunen och polisen som utdvar
den direkta tillsynen éver restauranger med serveringstillstand.

Syfte

Syftet med tillsynen ar att férebygga och korrigera brister som kan uppsta vid
servering av alkoholdrycker och férsaljning av folkdl. Tillsynsplanen ska bidra till att
tillsynsarbetet sker strukturerat med métbara och uppféljningsbara mal.

Tillsyn av serveringstillstand

Servering av starkol, vin, andra jasta alkoholdrycker och spritdrycker far ske av den
som meddelats serveringstillstand. Av Alkohollagen (2010:1622) framgar att
servering endast far ske i sddan omfattning och i sddana former att skador eller
brister i ordning och nykterhet inte uppstar pa serveringsstallena. Som ett sarskilt
skydd for ungdomar finns aven aldersgranser angivna i lagen.

De forutsattningar som galler for att fa serveringstillstand ska vara uppfyllda aven
efter att tillstdnd meddelats. Ovanstaende principer ligger till grund for Robertsfors
kommuns tillsynsarbete riktad mot restauranger med serveringstillstand. Tillsynen
bestar av forebyggande, inre, yttre och samordnad tillsyn.

Forebyggande tillsyn
For att skapa en god grund for dialog, forstaelse och samarbete mellan kommunen
och tillstandsinnehavarna sker den forebyggande tillsynen genom information,
radgivning och utbildning.
Den férebyggande tillsynen i Robertsfors kommun ska ske genom
e Att samhallsbyggnadskontoret vart annat ar bjuder in krégare och
serveringsansvarig personal till utbildning i Ansvarsfull Alkoholservering
e Att samhallsbyggnadskontoret arligen bjuder in krogare till informationstraffar.
Dessa informationstraffar ska i forsta hand vara ett forum for krégarna att lyfta
upp olika fragor till diskussion.
e Tillsynsbesok pa serveringsstallen.
¢ Informationsmaterial om bestammelserna i alkohollagen ska vara aktuella och

hallas tillgangliga for naringsidkarna och allméanheten.
www.robertsfors.se

Robertsfors Kommun
Storgatan 13, 915 81 Robertsfors

Viixel +46(0)934-140 00
Fax +46(0)934-140 14

E-post kommun@robertsfors.se



ROBERTSFORS

KOMMUN

Inre tillsyn
Den inre tillsynen ar av administrativ karaktar och bestar framst av kontroll och

uppfoljining av tillstdndshavarnas personliga och ekonomiska forhallanden. Den inre
tillsynen sker genom remissforfarande till exempelvis Skatteverket,
Kronofogdemyndigheten och Polismyndigheten. Till den inre tillsynen raknas ocksa
granskning av den arliga restaurangrapporten fran tillstandshavarna samt en
fortlopande bevakning av restaurangernas marknadsforing pa deras hemsidor, i
annonser och dylikt.

Den inre tillsynen i Robertsfors kommun ska ske genom att
e Tillstandshavare av stadigvarande serveringstillstdnd och personer med
betydande inflytande i serveringsverksamheten arligen kontrolleras genom
remissforfarande. Sarskild vikt skall laggas vid deras personliga och
ekonomiska forhallanden samt vid den personliga vandeln.
e En fortldpande bevakning skall ske, framforallt av restaurangernas
marknadsforing pa hemsidorna men aven av annonser och dylikt.

Yttre tillsyn
Yttre tillsyn avser den tillsyn som sker pa serveringsstallet i syfte att folja upp att

verksamheten bedrivs enligt alkohollagens bestammelser. Den yttre tillsynen sker av
kommunens alkoholhandlaggare separat eller i samverkan med andra myndigheter.

Vid den yttre tillsynen kontrolleras framst

att ordning och nykterhet rader pa serveringsstallet

att servering inte sker till underariga

att servering inte sker till markbart paverkade personer

att lagad mat tillhandahalls pa serveringsstallet

att det finns ett allsidigt matutbud

att serveringsansvarig personal finns pa plats

att utbudet av alkoholdrycker 6verensstammer med beviljat tillstand
att det finns alkoholfria alternativ

att serveringslokalerna och kokets beskaffenhet 6verensstammer med
bestdmmelserna i alkohollagen

att den som serverar alkohol &r anstalld av tillstandshavaren eller inhyrd fran
ett bemanningsforetag

att marknadsforingen inte ar patrangande

att animeringsforbudet respekteras

att serveringen sker aterhallsamt

att servering inte sker fore eller efter beviljad serveringstid

att forsaljningen bokférs enligt alkohollagens bestammelser

att meddelade villkor foljs

att forvarings- och fortaringsforbuden efterlevs.
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Samordnad tillsyn

Samordnad tillsyn med andra myndigheter som exempel vis Skatteverket,
Polismyndigheten, Raddningstjansten och Miljéforvaltningen bor efterstravas. Den
samordnade tillsynen kan genomforas sa att en eller tvd myndigheter tillsammans
genomfor tillsyn.

Vid en samordnad tillsyn kontrollerar de olika myndigheterna sina respektive
omraden som exempelvis:

Raddningstjansten kontrollerar utrymningsvagar och brandskyddet

Kontorets egen kontroll av livsmedelshanteringen

Skatteverket kontrollerar kassaregister, personalliggaren och bokféringen
Polismyndigheten har samma tillsynsansvar som kommunen vilket innebar att
myndigheten genomfér kommunens yttre tillsyn.

Tillsynsobjekten prioriteras enligt féljande gradering.

Mycket hog prioritet
De tillstAndshavare som har tillstand for servering till allmanheten och med ett
aterkommande nojesutbud for unga eller for vuxna. Eller ett serveringsstalle som har
aterkommande brister. Nagot av foljande kriterier ska vara uppféljda:

- Nojesrestaurang/ disco/ pub med lag matforsaljning och hog alkoholférsaljning

- Tillfalliga serveringstillstand till allmanheten s.k. "festivaltillstand”

- Aterkommande stérningar

- Aterkommande brister och forseelser enligt alkohollagen

- Tillstandshavaren har meddelats erinran eller varning

- Tillstandshavaren har meddelats villkor i syfte att komma tillratta med brister/

forseelser enligt alkohollagen.

Tillsyn sker framst genom inre och yttre tillsyn.
- Inre tillsyn ska ske 1 ggr/ ar
- Yitre tillsyn ska ske vid minst 1 tillfalle/ ar
- Samordnad tillsyn med andra myndigheter b6r goras vid vartannat ar
- Uppfoljningsbesok ska goras vid minst ett tillfalle inom tva manader fran
datum for beslut om meddelande av erinran eller varning.
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Hog prioritet
De tillstAndshavare som har tillstand till allméanheten eller har haft mindre allvarliga
brister. Nagot av foljande kriterier ska vara uppfyllda:

- Nojesutbud forekommer tillfalligt eller under viss period

- Serveringsstallet vander sig till unga vuxna

- Tillfalliga serveringstillstand till allménheten

- Matrestaurang med hog alkoholfdrsaljning

- Brister och/ eller férseelser av mindre allvarlig karaktar har forekommit de

senaste aren

Tillsyn sker framst genom inre och yttre tillsyn
- Inre och yttre tillsyn ska ske 1 ggr vartannat ar
- VYttre tillsyn ska ocksa ske vid misstanke om brister och oegentligheter

Lag prioritet
Lunchrestauranger eller restauranger med serveringstillstand till allmanheten dar i
huvudsak familjer och aldre gaster ar restaurangens besokare. Tillstdndsinnehavare
med festvaningsrattigheter och som vander sig till slutna sallskap och féreningar som
ansoker om serveringstillstand till slutet sallskap. Nagot av foljande kriterier ska vara
uppfyllda:
- L&g forsaljning
- Inget nojesutbud
- Inga kanda storningar Tillsyn sker framst genom férebyggande och inre tillsyn.
- Inre och yttre tillsyn ska ske 1ggr/ vart 3:e ar

Mycket |ag prioritet
De tillstdndshavare som endast vander sig till ett slutet sallskap och dar inget ar kant
om storningar fran verksamheten. Tillsyn sker framst genom férebyggande och inre
tillsyn

- Inre och yttre tillsyn ska ske 1ggr/ vart 3:e ar

Tillsynsmyndigheten ska varje ar kategorisera tillstdndshavarna enligt ovanstaende
prioritering vilket utgor underlag for tillsynen. Kategoriseringen kan andras under
innevarande ar om t.ex. ett serveringsstalle laggs ner, byter inriktning eller om brister/
forseelser uppmarksammas pa ett mindre prioriterat serveringsstalle.
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Tillsyn av 6l

Med 6l avses folkdl. Den som bedriver detaljhandel med eller servering av 6l ar
skyldig att anmaéla det till kommunen. Anmaélan ska ha kommit in till kommunen innan
forsaljningen eller serveringen pabodrjas. Kommunen utovar tillsyn enligt
alkohollagen.

Egentillsynsprogram

Enligt alkohollagen ska den som bedriver detaljhandel eller servering av 6l utéva
sarskild tillsyn (egentillsyn) 6ver forséaljningen och ansvara for att det finns ett for
verksamheten lampligt egentillsynsprogram. Egentillsynsprogrammet ska bland
annat innehalla uppgifter om hur man informerar personalen om regler for forsaljning,
vem som ar forsaljningsansvarig, rutiner for alderskontroll och hur man informerar om
dem.

Kommunen ska vid behov vara behjalplig med rad och information kring hur
egentillsynsprogrammet kan utformas.

Kommunens tillsyn

Tillsynen over forsaljning och servering av 6l ska framst inriktas pa att ge rad, stod
och information till naringsidkarna, det vill sdga forebyggande tillsyn.

Kommunen kan dock ingripa med forsaljningsforbud eller om det bedéms som en
alltfor ingripande atgéard, besluta om att meddela en varning.

En av alkohollagstiftningens viktigaste uppgifter ar att férhindra férsaljning av ol till
minderariga. Genom tillsynen, som bl.a. innebér att kommunen kontrollerar att
handlarna har ett egentillsynsprogram, paminns om vikten av att félja lagen om
aldersgranser och att ha egna rutiner i butiken for att klara det. Varje anmalt
forsaljningsstalle bor fa ett arligt tillsynsbesok. Vid behov kan flera tillsynsbesok
genomforas pa ett och samma forsaljningsstélle.

Vid tillsynsbesotket ska tillsynsmyndigheten:

- Overlamna aktuell och relevant information om bestammelser i alkohollagen

- Forsakra sig om att forsaljningsstéllet har ett egentillsynsprogram som ar
anpassat efter verksamhetens behov och férutsattningar

- Forsakra sig om att det pa forsaljningsstallet finns minst en tydlig och klart
synbar skylt med information om férbudet mot att salja eller lamna ut 4l till den
som inte har fyllt 18 ar.

- Forsakra sig om att forséljning av matvaror sker

- Informera om att provkdp kan komma att genomféras Vid behov kan
tillsynsmyndigheten genomfdra provkdpav folkol.

- Aterkop av 6l sker i anslutning till provkopet.
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Tobakslagen (1993:581)

Detaljhandelsstéllen som har férséljning av tobaksvaror har ocksa skyldighet att
anmala det till kommunen. Anmalan ska ha inkommit till kommunen innan
forsaljningen paborjas. Anmalan galler for forsaljning av all slags tobak som
exempelvis cigaretter, cigarrer, piptobak, vattenpipstobak, tuggtobak och snus.
Kommunen ska utéva tillsyn éver forsaljningsstéllena enligt tobakslagen.

Egentillsynsprogram

Varje forsaljningsstalle med tobaksvaror har skyldighet att utdva sarskild tillsyn
(egentillsyn) 6ver att forsaljningen sker i enlighet med bestdmmelserna i tobakslagen
(1993:581).

Det ska finnas ett egentillsynsprogram som ska innehalla rutiner for att kontrollera
alder, marknadsforing och markning av tobaksvaror. Egentillsynsprogrammet ska
fungera som ett stdd for naringsidkarens egentillsyn. Kommunen ska vid behov vara
behjalplig med rad och information kring hur egentillsynsprogrammen kan utformas.

Kommunens tillsyn
Tillsynen 6ver forsaljning av tobaksvaror ska framst inriktas pa att ge rad, stod och
information till naringsidkarna, det vill saga férebyggande tillsyn.
En av tobakslagens viktigaste uppgifter ar att férhindra forsaljning av tobaksvaror till
minderariga.
Vid tillsynsbesotket ska tillsynsmyndigheten:
- Overlamna aktuell och relevant information om bestammelser i tobakslagen
- Forsakra sig om att forsaljningsstéllet har ett egentillsynsprogram som ar
anpassat efter verksamhetens behov och forutsattningar
- FoOrsakra sig om att det pa forsaljningsstallet finns minst en tydlig och klart
synbar skylt med information om férbudet att salja tobaksvaror till den som
inte har fyllt 18 ar
- Informera om att provkdp kan komma att genomféras.

Om en naringsidkare inte foljer tobakslagens bestammelser och inte frivilligt rattar till
uppkomna brister kan kommunen anvanda forvaltningsrattsliga atgarder for att
astadkomma en rattelse. Exempel pa sddana atgarder ar forelagganden och forbud.
Forbud och forelagganden kan anvandas av en kommun nér reglerna for
tobaksforsaljning inte foljs, exempelvis nar en tobakshandlare inte har skyltning som
upplyser om aldersgransen, saknar egentillsynsprogram, séljer l6sa cigaretter eller
saljer tobak till minderariga. Andra exempel ar felaktigt placerade tobaksautomater,
forsaljning via postorder utan alderskontroll och otillborlig marknadsfaring.
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Nar passar ett forbud alternativt ett férelaggande?

Vill man att en foreteelse endast ska upphora ar det lampligast med ett forbud.
Behdver man istéllet krava en aktiv, praktisk och konkret atgard av mottagaren ar det
lampligare med ett férelaggande.

Forbud kan exempelvis anvandas vid dessa tillfallen

- Forsaljning av losa cigaretter eller i forpackningar med farre &n 19 cigaretter
- Anvandande av patrangande marknadsforingsskyltar pa forsaljningsstallet

D& ett forbud mot styckevis forsaljning redan finns i tobakslagens 12 b § kan det
forstarkas genom att beslutet omedelbart forenas med ett vite som borjar gélla i
samband med delgivningen.

Forelaggande kan exempelvis anvandas vid dessa till
fallen:
- Om naringsidkaren inte har forvissat sig om att koparen har uppnatt 18 ars
alder
- Ingen skylt om aldergrans ar uppsatt
- Egentillsynsprogram saknas

Det finns ett antal atgarder som tillsynsmyndigheten bor vidta innan det blir aktuellt
att fatta ett beslut om forelaggande eller forbud. Dessa ser olika ut beroende pa
vilken typ av forseelse som har begatts, men generellt kan ségas att naringsidkaren
ska ges mojlighet till battring. Det ar forst vid upprepade forseelser eller nar nagot
inte atgardats efter att ha patalats av tillsynsmyndigheten som man bor ga vidare
med ett forbud eller férelaggande.

| de fall brister uppmarksammats vid ett tillsynsbesok som t.ex. ej tillaten reklam,
avsaknad av dekaler eller egentillsynsprogram sa kan det, ommajligt, med fordel
rattas pa plats. De brister som kan l6sas pa plats ska darmed anses avhjalpta. De
brister som inte kan l6sas pa plats ska dokumenteras och kommuniceras av tillsyns
myndigheten. | de fall naringsidkaren inte l6ser de brister som patalats eller besvarar
den skriftliga kommunikationen bér man ga vidare med ett forelaggande eller forbud.
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Att tanka pa vid tillsyn

Legitimering

Tillsynspersonalen ska ha tjanstelegitimation som styrker att de foretrader
tillsynsmyndigheten och &ager ratt att fa tilltrade till alla utrymmen som tillhor
serveringslokaler och forsaljningsstallen av folkél.

Ensamarbete
Pa grund av risken for hot och vald men aven utifran bevisféring bor tillsyn inte ske
av ensam tillsynspersonal.

Rad och stod

Tyngdpunkten i tillsynsarbetet bor ligga pa radgivande och forebyggande arbete.
Tillsynsbesoken ar ett lampligt tillfalle for tillsynsmyndigheten att ge rad och stod till
tillstdndshavare och till den som bedriver detaljhandel eller servering av 6l. Varje
tillsynsbesok ska darfor ses som ett viktigt mote dar syftet ar att fa till stand en god
dialog.

Direkt aterrapportering

Det som framkommit vid tillsynen bor alltid aterkopplas pé plats innan tillsynen
avslutas. Om allvarliga brister har observerats vid tillsynen ska, vid aterkopplingen,
sarskild vikt laggas vid att informera om detta, varfor det ses som allvarliga
Overtradelser och vilka konsekvenserna kan bli.

Dokumentation

Tillsynen ska alltid dokumenteras. Overtradelser av alkohollagen eller dsidosattande
av forsaljningsbestammelser ska dokumenteras grundligt.

Servering till minderariga, overserverade personer eller allmanna bedémningar om
brister i ordning och nykterhet pa serveringsstallet ska beskrivas noggrant och bor
dokumenteras var for sig av tillsynspersonalen. Av dokumentationen ska det
exempelvis framga graden av berusning genom beskrivningar av hur gaster
upptradde, raglade, sluddrade, sitter vid bord och sover, &r onormalt hdgljudda,
brakiga m.m. Brottslig verksamhet som till exempel narkotika- och haleribrott skall
ocksa noggrant beskrivas och anmaélas till Polismyndigheten. Vid brottslig
verksamhet skall serveringstillstandet aterkallas med omedelbar verkan.

Aven goda forhallanden ska dokumenteras noggrant for att ge en helhetsbild av de
forhallanden som rader pa tillsynsobjektet/ serveringsstallet. Det ar sarskilt viktigt
utifran ett rattssakerhetsperspektiv. Dokumentationen ska halla en hog kvalitet med
syfte att klara en provning i en eventuell framtida domstolsprovning.
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Uppfdljande samtal

Har tillsynen resulterat i en anmarkning pa exempelvis ordning och nykterhet, bor
tillstdndshavaren kallas till ett uppféljande samtal. Malet med ett sddant mote ar att
ge tillstdndshavaren mgjlighet att ge sin bild av vad som hant och vad denne tanker
gora for att det inte ska handa igen. Motet och 6vriga kontakter ska dokumenteras.

Uppfdljning kan ocksa ske via telefon eller brevledes. Det personliga motet ar dock
att foredra. Uppfdljande tillsynsbesok Uppfdljande tillsynsbestk ska planeras in om
tillsynen visat pa allvarliga brister/ forseelser i verksamheten. Uppféljningsbesoken ar
viktiga for att ta reda pa om det ar fraga om engangsforeteelser eller aterkommande
brister och forseelser.

Beddmning av Overtradelser

Rattelse av mindre allvarliga évertradelser som pavisats vid tillsyn kan i vissa fall ske
pa frivillig vag genom tillstdndshavarens egen forsorg. Det ar viktigt att det vid tillsyn
alltid gors en bedomning om hur allvarlig 6évertradelsen ar och vilken administrativ
atgard som kan vara lamplig. Sarskild vikt ska laggas vid hur stora de alkoholpolitiska
olagenheterna ar. Overtradelser som ror servering till minderarig, paverkade
personer och/ eller servering som brister i aterhallsamhet och leder till onykterhet och
oordning ar alltid allvarliga. Sarskilt om det &r fraga om aterkommande brister.

Véagledning

Statens Folkhalsoinstituts Handbok Alkohollagen och Handbok i tillsyn utgor
vagledning vid planering, genomférande, dokumentation och uppfdljning av
kommunernas tillsyn enligt alkohollagen.
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